
Tid Program: 9/5

09:15 – 09:35 Det største, der sker i Aarhus Universitetshospitals historie

Introduktion til ny adfærd  ved Hospitalsledelsen

09:35 – 10:00 Intro til huset: Finde vej, herunder frivillige og ankomststandere

10:00 – 10:10 Akutafdelingen

10:10 – 10:20 Medicinkonceptet AUH under fælles tag

10:20 – 10:30 Hjertestop

10:30 – 10:45 Pause 

10:45 – 10:55 It understøttelse af klinisk drift

10:55 – 11.20 Servicelogistik og lokalisering

11:20 – 11:30 Forskning

11:30 – 11:45 Teknisk Afdeling, herunder Trygt hospital

11:45 – 12:00 Quiz med emner fra oplæg



At skabe et samlet og effektivt, højt specialiseret 

universitetshospital, hvor patienter oplever, at vi leverer den 

bedste behandling i en optimal sammenhæng, på deres 

individuelle præmisser

Ambitionen



Fra bygningsprincipper til 
driftsprincipper

• Dokumentation tæt på patienten
• Vi deler lokaler og udstyr
• Udnyt tilstedeværende og ny teknologi optimalt
• Rette patient, på rette sted, til rette tid
• Rette serviceydelse og varer, på rette sted, til rette 

tid
• Sammedags forløb
• Nytænk patientforløb



Letbanestop

Indgang J

Indgang C

Indgang G

Psykiatrien

Akutafdelingen

DCPT 

Centraldepotet

Sterilcentralen



Finde-vej

http://www.auh.dk/patient/find-vej/

http://www.auh.dk/patient/find-vej/


Skilte og Find Vej-stander



Ringbanen

Testkørsel i efteråret 2017 
af "patientbus", der kørte på 
plan 2, som er det primære 
ankomstplan til hospitalet 
og til de fleste klinikker. 
Forventes genetableret til 
maj 2018.

Ringbanen



Sengeafsnittet

Færre forstyrrelser

Pårørende 
overnatning

Arbejdsmiljø

20180309_150419 vi forstyrrer ikke hinanden.mp4
Pårørende overnatning.mp4
Arbejdsmiljø karkirurgi.mp4


Nyt operationskoncept

• Alle operationsstuer i nybyg er på 60 m2 og godkendt til risikokirurgi (type 4)

• Alle operationsstuer i østlige fløj er godkendt til større indgreb (type 3)

Operationskoncept:

• Vi udnytter kapaciteten på operationsstuerne på tværs af specialer

• Patienter kan møde direkte ind til operation i forberedelse- og opvågning 

• Patienter kan udskrives direkte fra forberedelse og opvågning

• Vi aflyser ikke operationer

20180309_134037 peri OP.mp4
20180309_132850 OP.mp4


Velkommen til Akutafdeling



Koordinationen og overblik



Skærm lay-out - designet til arbejdspladsen



Essentielle data vises på

skærmen

Oversigt over alle patienter i 

afdelingen

Planlægning af aktiviteter på hver

enkelt patient

Nem og hurtig opdatering

af data på den enkelte patient

Information - aktiviteter



Opdatering på tværs af afsnit



Kapacitetskonference



Daglig kapacitetskonference

Alle afdelinger stiller med en repræsentant, kl. 09.30

Akutcenter er vært med dedikeret koordinator (sgpl) Videokonference (max 30 min)

5.9.2018 (udgangspunkt) Kirurgi 167/204, Intern medicin 243/307

12 ptt (eksklusiv OP) til fordeling (få specielle fagbemærkninger til relevante ptt)

Udbytte

Ingen overbelægning p.g.a. bedre overblik over kapacitet og stor fleksibilitet ifht kirurgi og 

intern medicin.

Markant forbedring af interne relationer – spreder sig til aften og nattevagt

Forbedring

Overblik over patienter på OP 



Genoplivning på de nye sengestuer

Normal placering Placering ved genoplivning



Tværgående funktioner

Rørpost og 24/7 laboratoriet

https://region-midtjylland.23video.com/secret/21512077/c6e5fe6526703336af95a67b819a7869


Rørpost/ 24/7 lab

55 km rør – 164 stationer
90 % leveres indenfor 10 minutter
100 % leveres indenfor 12 minutter

Gn.snit forsendelsestid 8 min 16 sek

ca. 29.000 forsendelser i august 2018

Forventet 1800 forsendelser dagligt

- Kompleks at implementere (arbejdsgange på tværs)

- Effekt mest synlig når den ikke fungerer
- Arbejdes på dokumentation af svartider

- Finalt ansvar og servicekontrakt skal tidligt på plads

- Fortsat optimering af tekniske forhold

Prøver
Blodkomponter
Medicin
Forfyldte sprøjter
m.m. 



Bestilling af services i Opgavesystemet

Patienttransporter

Mobiliseringer

Senge

Blodkomponenter

Bioanalytiker

m.m.

Bestilles via Klinisk Logistik eller 
bestillersiden

Planlæg og bestil frem i tiden

Præcis information 

Der kan altid bestilles hasteopgaver

Videolink

Opgavesystemet.wmv


Bestilling af services i Opgavesystemet

Prioriteter: Servicemål:

Normal
Planlagt frem i tiden..........................Løses til bestilt tid
Her og nu...............................................Påbegyndes indenfor 20 min.

.............................................................Påbegyndes straks

Kritisk (livskritisk)......................................Med det samme



Opgavesystemet

Opgaver

Vagtstue Klinisk personale

Servicepersonale

Servicepersonale

Klinisk personale

Ledelsen



Opgavesystemet

P.t. 11.000 opgaver om ugen, forventer mere end 
20.000 ved udgangen af 2018

Flest patienttransporter omkring 90% målopfyldelse 
over all – problemer i peakhours
- lange transporter pga midlertidig ud og 

omflytning
- personale på flere matrikler
- medfører flere hasteopgaver som stresser 

systemet

Generer mere ledelsesdata  som skal bearbejdes:
- bedre udnyttelse af senge
- kobling til andre systemer (elevatorer)
- løbende vagtskifte



RFID

25 ▪
www.regionmidtjylland.dk

mere end 3.000 “readers” sat op hvor det
giver faglig mening

Status sommer 2018 

10.000 vogne, senge og udstyr tagget



Generel søgning af udstyr

Personale på hospitaler bruger meget tid 
på at lede efter udstyr

Pilot og implementering

Spare tid

Undgå forstyrrelser

Sporing

20180309_142944 sporing blærescanner.mp4


Lokalisering

Personale på hospitaler bruger meget tid på at lede 
efter kolleger

Pilot Fødegang og Ældresygdomme

Antenne problemer (udstyr overholder ikke 
kravspecifikationer)

Færre forstyrrelser

Potentiale patienter

Retningslinjer for 

lokalisering af personale

• Personalet må lokaliseres

• Lokalisering skal 

understøtte arbejdsgange

• Kun seneste position vises

• Der gemmes ikke tidligere 

positioner

• Aftalt i RMU i foråret 2013



Moderne, flot og intelligent hospital



Nye bygninger – ny adfærd

Syd
Nord

Varmestyring

• Sengestuer +- 2 grader på panel

• Kontor o.lign. +- 2 grader via pc’erne



Nye bygninger – ny adfærd

Ventilation



Nye bygninger – nye Tekniske Afsnit



Nye bygninger – nye Tekniske Afsnit

•Teknisk Afdeling flytter med kunderne.

Kontakt via intranettet ”Mest brugte sider”

• http://auh.intranet.rm.dk/

http://auh.intranet.rm.dk/


Nye bygninger – nye Tekniske Afsnit



Nye bygninger – nye Tekniske Afsnit



Nye bygninger – nye Tekniske Afsnit



Nye bygninger – nye Tekniske Afsnit



Nye bygninger – nye Tekniske Afsnit



Nye bygninger – nye Tekniske Afsnit


