Netvaerksdage 2018
Session 3, opleeg 3

Sadan udvikles vareforsyningen med henblik
pa at sikre stor forsyningssikkerhed og
effektivitet til de nye kvalitetsfondsbyggerier



Kort om os...

Mikkel Christensen Kristian Bille
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« Logistikkonsulent i Region Midt « Logistikkonsulent i Region H siden
siden nov. 2011 april 2016
« Tidligere ansat pa Herlev Hospital
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Telefon: 23 70 75 00 . Mail: kristian.bille.01@regionh.dk
Telefon: 51 44 72 85



Agenda

Baggrund

Den nationale strategi for forsyningslogistik
Case fra Region H

. ”Sadan flytter vi depoter og BRIK ind i Nordflgjen”
Cases fra Region Midt
 DNV: "Nyt sterilcentralkoncept til nyt hospital”

« AUH: "“Sikker vareforsyning fra plan til implementering”
Maske tid til dialog
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Logistisk
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Forsynings-
sikkerhed
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De strategiske madlsaetninger

Organisering og
professionalisering af
forsyningslogistikken

Styrke sammenhange
med regionernes
leverandgrer

Basere ledelse pa
malstyring

Standardisere Styrke sammenhangen
forsyningsprocesser, - internt og pa tveers af
metoder og -systemer regionerne

Pge
systemunderstgttelsen
og anvendelse af
teknologi

PBge
omkostningseffektiviteten
ud fra en totalbetragtning

Integrere indkgb og
forsyningslogistik

18-09-2018 Danske Regioner
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"De sidste 50 meter”

"De sidste 50 meter i regionernes
forsyningskaede er fra et forsyningspunkt* pa
hospitalet og frem til forbrug hos patienten”



Det optimale forsyningssetup pa de sidste 50
meter minimerer tidsforbrug for varme hander

(. Worst case handtering af forsyningslogistik

(. Good case hdndtering af forsyningslogistik

) )
Fysisk vare-  Intern Faktura- Paplads- . Fysisk vare-  Intern Faktura- P3plads- Bestill
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Tre driftsorganisationer til at varetage ét internt

vareflow
Mange skjulte omkostninger p& gangene

Ungdvendige logistikopgaver varetages af varme hander
Langsommere processer ved varme haender

Lav brugertilfredshed
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Placering af varer s
7

« Neerhedskravene til en vares placering, fastleegges ud fra det kliniske personales
arbejde

« Hvor kritisk en varer er, fastleegges pba. af fglgende kriterier:

1.
2.

3.

»

18-09-2018

Varen skal ved behandling veere under 5 meter fra patienten (pa stuen / i rummet)
Varen skal ved behandling vaere under 25 meter fra patienten (umiddelbart uden for
stuen / rummet)

Varen skal ved behandling veere under 50 meter fra patienten (i et depot pa afsnittet)
Varen skal ved behandling kunne hentes fra et andet afsnit pa hospitalet (pa matriklen)
Varen skal kunne fremskaffes indenfor 24 timer

Naerhedsbehov

1 2 3 4 5
FIerg gange A+ A A A A
dagligt
Fa gange A+ A B B B
dagligt
En gang om
ugen eller A+ A C C D
sjeldnere

Danske Regioner
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Primaere kundesegmenter @’7%;,0

Udfgrer pleje og
behandling

Ej planlagt Planlagt
B

OP-dagkir.
Medicinske sengeafsnit/afdeling
Sengeafsnit

Understgtter pleje og
behandling

C

Laboratorier (gvrige)

Ikke plejerelaterede
omrader

C

Administration (skonomi, personale, kvalitet mv.)
Afdelings-/afsnitssekretariater

Tekniske afdelinger

Servicefunktioner (renggring, vaskeri)

18-09-2018
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Rigshospitalet

Sadan flytter vi depoter og BRIK
. Ind 1 Nordflgjen
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Ved projektleder

Helle Eiberg Thorup
Rigshospitalet
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REGION

Rigshospitalet

Baggrund og fakta

* Nordflgjen ca. 60.000 kvm

- Mindre depot plads til radighed

* Fusion af klinikker, nye naboer, nye funktioner
 Ca. 50 afdelinger skal flytte ind

- Der skal indfares BRIK pa alle depotvarer

* Ca. 14.000 brikker skal oprettes

* Estimeret tidsforbrug: 4 md. /8 mand + klinisk
personale

Sadan flytter vi depoter og BRIK
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- Flytteperiode pa 14 dage

- Depotvarer skal veere til radighed i fraflyttende
bygning i perioden

* Der kan ikke flyttes varer og implementeres
BRIK samtidig

12. september 2018




Rigshospitalet

Proces
Depot workshops med klinikken

Varesanering, ABC varer

« Tegninger og skabslister
» Placering af varer i depoter og skabe S
L
VI
T
[T
limym
ABC er en kvalificering af varernei | i
kategorierne: e e i
A = Udggr 20 % mest frekvente varer m - ::::’:’f::
B = Udggr 40 % mellemste frekvente varer e ;‘.;E...
C = Udggr 40 % lavfrekvente varer
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.| Sédan flytter vi depoter og BRIK 12. september 2018




Rigshospitalet

Proces
Sidelgbende udvikling af plan for udrulning af BRIK

- Arbejdsgruppe bestaende af medarbejdere fra logistik og depotkorps

Udarbejde tidsplan for administrativ udrulning (september 2018-marts 2019)

Udarbejde tidsplan pa lokale/skabs niveau for opfyldning (april-juli 2019)

* Ressourceplanlaegning e !
+ Small-medium-large afsnit pa varer 5 -l ‘:"_{- i
. b - "
- @konomi ., Tow <
o - @ -
* BRIKpersonale og klinisk personale L34 ‘

Varsling af Regionslageret
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.| Sédan flytter vi depoter og BRIK 12. september 2018




Rigshospitalet

Udfordringer
» Oprydning af tilbageblevne varer

« Skal de tilbage i flow, hvordan gar vi

« Skal de kasseres/doneres
- Dataindsamling: SAP, nye afsnitsnumre og placering, omkostningssteder
» Planlaegning af fysisk udrulning/samtidig daglig drift af eksisterende

* It understgttelse i den nye bygning til udrulning

Forelgbige resultater
« Adskillige afsnit har reduceret i varer — til gavn allerede i dag
» Mindre bekymret for pladsmangel — og "forandringerne”

 Aktiveret en vigtig gruppe medarbejdere — Nordflgjens brugere
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Rigshospitalet
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Forudsaetninger

Udflytning fra Herning og Holstebro
« Sammenlagning af 2 hospitalers
— Specialer/kunder
— Instrumenter
— Mennesker
— Arbejdsgange
— Kulturer
« Nyt koncept — paradigmeskifte: just in time
— OP vogne
— AGV transport
« Nyt IT system
— T-doc
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Opgave

Understgtte dimensioneringen og indretningen af
sterildepotet pa DNV.

Herunder:
« 1. Overordnet tidsplan for indretning

— sammenholdt med de andre projekter ‘

« 2. Dimensionering og indretning
— samspil med sterilcentralen og kunderne
« 3. Flow af engangsartikler

— Fra regionslageret og eksterne leverandgrer
udenom eller gennem sterildepotet til kunderne

4. Lagerfgring pa sterildepotet
— og dermed pa kundernes depoter

IRORR N



2. Dimensionering og indretning

Metode:
. Lokalisering af Best Practise pa omradet
— Besigtigelse af sterilcentraler og -depoter:
 Randers, Horsens, Viborg, AUH Skejby
. Sygehus Sgnderjylland, Abenrd
— Materiale fra
« Sahlgrenska, Goteborg
 NAU Aalborg

18-09-2018 Danske Regioner
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. Dimensionering og indretning

80

Dataindsamling

Instrument
containere

Lgstpakkede
Instrumenter
(Lane inst.)

Engangs-
utensilier

Procedure-
pakker

Rene OP
vogne

Feerdigpakke
de OP vogne




2. Dimensionering og indretning

« Produktionsplanlaagning
— 2 Bestillingsdeadlines
« Servicekoncepter
1. Planlagt
2. Akut




2. Dimensionering og indretning

« Indretning

e

« ABC kategorisering

 Fleksibilitet via

— Stort konsolideringsomrade
— Stort udlastningsomrade
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2. Dimensionering og indretning

« Arbejdsgange og IT understgttelse
— Scanningslgsning
. dog ogsa med Alfanumeriske tal/bogstaver

— Procedurepakker, engangsutensilier og
lgstpakkede instrumenter

« Batchpluk og konsolidering
— Instrumentcontainere
« Direkte i OP Vogn
« Via bufferlager
— Operationsvogne
« Stort konsolideringsomrade
« Stort udlastningsomrade



2. Dimensionering og indretning

« Systemlandskab - sammen med RM Indkgb

Bookplan
eller T-DOC

T-DOC

Sampak/
WMS eSS RMIndkeb

RM STERIL

T-DOC

AGV styre- Kvalitet

system

e e ——— — —



3. Flow af engangsartikler

.S A
« Beskrivelse af eksternt flow —
— 90% fra Regionslageret
. Modtagelse og indlagring pa sampakslager
— Via udpakningsrum
— Time-slots til genopfyld af varer
« Varerne skal veere oprettet i/indkgbt via RM Indkgb



4. Lagerfgring pa sterildepotet

« Sterildepot
— Iinstrumentcontainere
— procedurepakker
+ OP vogne + back up pa afdelingen
— Instrumenter
— Utensilier
. P3 afdelingerne
— Procedurebakker
— Beklaedning
— Anaestesi




Samlet anbefaling

»  Opmaerksomhed pa IT understgttelsen
« Servicekoncepterne afklares/afprgves
« SLA + opfglgning
* Fremstillingskort
— standardiseres
— holdes ajour via IT
« Optimering af produktionsplanlaegningen
« Test
« Revision af dimensioneringsgrundlaget
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Et hospital pa stgrrelse med Ribe

30 =
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Byggeriet af DNU

Fire hospitalsmatrikler samles under ét tag
250.000 m?2 nyt byggeri

160.000 m? eksisterende hospital integreres Bl
Ca. 30.000 m2 ombygges til anden funktion
Areal pa samlet grund ca. 1,25 million m?2

Nyt psykiatrisk center pa 50.000 m?2
Dansk Center for Partikelterapi pa 8.000 m2
P-hus med 700 pladser og heliport pa toppen



Fremtidig aktivitet...

.+ 90.000 indlagte patienter arligt

« 830.000 patienter til ambulante behandlinger

. Kapacitet pa i alt 822 senge

« Basishospital for 320.000 borgere i Aarhus og omegn

« Lands- og landsdelshospital for 1,2 millioner borgere i
Region Midtjylland
« Ca. 50% af al hospitalsaktivitet i Region Midtjylland

« Stgrste arbejdsplads i Aarhus Kommune med ca.
10.000 ansatte



Forsyningskoncept
- Just-In-Time

. Monorail pa logistiktraché

 Vogne med varer der udskiftes ofte/dagligt i
klinikkerne

+ Nicher til vogne pa afdelingerne

33 =
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Logistik i et hospital omhandler al den ngdvendige
transport af ting og mennesker, som muligggr
hospitalets funktion - det vil sige det, der ogsa
kaldes den kliniske kerneydelse — kort og godt
selve patientbehandlingen. -

Citat fra pressemeddelelse fra DNU 01.10.2010
hvor forsyningsbyen spares veek



Sa er vi ligesom i gang...

« Monorail sparet vaek — vogne giver ikke mening =
tomme nicher lokalt pa afdelingerne

+ Frekvens for levering af varer ma nedsaettes
 Og der er meget langt ud til klinikkerne

 Det eneste der er tilbage af JIT er meget lidt plads og
tomme nicher

35 =
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Opbevaringsplads til varer lokalt

« Mangler 1500+ skabe!

« Brandmyndigheder tillader ikke opseetning af
standard treeskabe i flugtveje

. Udvikling/levering af stalskabe

« Der skal laves tegninger af lokaler og bestilles skabe
som opsaettes

« Alle afdelinger skal deltage i placering af skabe
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Knapper at skrue pa

« Sortimentsbredde

« Meangden af de enkelte vare-artikler
 Frekvens af leveringer af varer

« Skabe/depoter

Det kan altid betale sig at seette et skab op i
stedet for at komme en gang mere om ugen

38 =
www.regionmidtjylland.dk




Frekvens for vareforsyning

Kategori |skanning og levering |

Sengeafdeling ugentligt
Ambulatorie ugentligt

OP-gang dagligt (hverdage)
Intensiv gang dagligt (hverdage)
Saerlige afdelinger behovsbestemt




AUH - logistik

@ 12-14 min. a

Linned & tgj
Mad

Medicin
Varer

Post & Pakker

/

. 2000.yogne i dagnets. i S -
.. 4400P-Vogne: KT o\ Ay




AUHs centraldepot

41 - www.regionmidtjyllandidk
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Briksystem pa AUH (kanban)

« Varer pa hylden klar til brug

« Logistikopgaver udfgres af logistikpersonale og
frigiver tid for klinisk personale til patienter

. Det sikreste forsyningssystem pa AUH

- God datakvalitet (optimering) alle varer er i RM e
Omk.sted: 1304001000
I N d kﬁ b gﬁbc%e];mmnwor

Rum:

Sk: 00006 Hy: 01/01
Antal: 1 PAK
Mat.nr.: 15002825

2489

’kantsbeskyﬂer Al
exis C8302 5-9cm

Omk.sted: 1300800500
AUH_URINVEJSKIRU
RGISK K-OP

Rum

Sk: 00170 Hy: 07/01

Antal: 2 PAK
t.nr.: 11011110

Al
Mat.
Bri 641911

.....
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Projektforlgb

Mgder/milepaele

Opgaver for afd.

Projekt Sikker Vareforsyning

Opstart

Analyse

Vare-
analyse

Rum-
analyse

Udvikling

Logistik-
analyse/
-lgsning

Nye
processer

Implementering

RM Indkgb
uddan.

Intromgde
m/afd.
ledelse
(MP1)

AL/Indkgbschef/Projektleder

Navne pa deltagere og .
projektleder
Evt. fremvisning af eksisterende .

lokaler. Aftales.

Vare-

statusmgde
(MP2)

Projekt-team

Gennemgang af varestatus og
tilfgje varer/ leverandgrer

RM Indkgb
undervisning

Kgbe alle varer via RM indkgb

Vurdering og plan for
pladsforhold pa klinik

o & X Q o

=

Logistik

made
(MP3)

Projekt-team

Vareharmonisering

Logistik-data tilfgres
varelister (maengder, fysisk
placering m.v.)

Fordeling af varer til EAN
numre

Projekt-team

e Indretning og opfyldning af

brikskabe

e Aftaler om leveringer

e Aftaler om sarlige forhold



1 program Projekt Sikker Vareforsyning

2015 2016 2017 2018 2019

60+
projekter
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Projektorganisation/ressourcer

Styregruppe

Ole Ledet-Pedersen (formand)
Thomas Querling Jacobsen

Claus Davidsen
MichaelJensen
Henrik Caspersen
Henrik Overgaard
Torben Brix Mortensen

Projektleder
Lene Charlotte Rousing

Projektassistance

‘. Belinda Momme /f'l
T —
[ I | [
DATAUDTREK ANALYSE & DATA INDK@BSDISPONENT RM INDK@B FYSISKE LOGISTIK IMPLEMENTERING
Controllere: 18M Stamdata: Borge Marquad UNDERVISNING OG OPBEVARINGS- Monica Bugge Skibsted Brik-team:
Jeanette Baumgarten ORGANISERING FORHOLD Anette Bruhn
Jan Brgsted Rasmussen Anette Emdal Stine Eberhardtsen Lars Pagter Hougaard Claus Damss
Maria Trier Birgit Buch Liselotte Madsen Michael Jensen Dan Fredslund Lone lensen Michael Poulsen
Mikkel Blond Kroun Dorte Smidt Laursen Scheler Allan Romvig Jensen Niels Lund
Irina Bjerg (barsel)

Ea Wingreen

Susan Fuglsig Fogh (barsel)

Rikke Fly Larsen
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Succeskriterier

[ Succesg\}\x\ \
c

W—

« Sikker vareforsyning
— Varer til tiden, klar til brug
— Ordnede pladsforhold lokalt
— Optimeret vareflow, varesortiment og processer
— @get RM Indkgbs%/forbrug

« Forudseetninger
— Afdelingens deltagelse/prioritering
— Omkostningssteder
— Levering af kvalificerede data
— Overholdelse af deadlines



Forudsatninger for at skabe effektiv
forsyning i nyt byggeri

« Gode indkgbsdata
« Fysikken skal understgtte driften
« Koncepterne skal ligge fast og holde

. Forsyningen er ogsa en af forudsaetningerne for
indflytning i nyt byggeri!
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Erfaringer - fysikken

. Forsyningen ligge centralt i byggeriet sa der er kortest
mulig afstand til forbruget

« Der skal veere skabe nok til varer — varer kan IKKE flyve

.« Skabe skal sta rigtigt - s mange gennemstiksskabe som
muligt

« Seerlige varer - brandbare vaesker/farligt gods skal ogsa
transporteres

« Undervurder ikke vaesker - find en god Igsning i
projekteringen

« Vareelevatorer skal matche vognene - og
vaere gennemkgrende

49 =
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J202 Signaturforklaring
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De storste udfordringer

« Uafklarede koncepter/driftsprincipper

+ Forstaelse for opgaven i hele organisationen

« Data - valide

« Ressourcer

« Forsinkelser

 Decentrale ledelser/flytteorganisation m.v.

« Implementeringen — lokal plads/fysikken

« Kommunikation/koordination

« Afhaengigheder til andre projekter og koncepter
« Kultur



Status

« Ca. 3000 nye medarbejdere
er flyttet ind med
akutblokken i maj maned |

« Marselisborg hospital er tgmt

« Amtssygehuset lukker i
denne maned

« Psykiatrisk i Risskov lukker i
november

« Kommunehospitalet lukker i
marts

« 16 af 42 afdelinger er flyttet

53 =
www.regionmidtjylland.dk



— M=
= torbudt

Med porogden folie

b

|
f‘!‘

54 =
www.regionmidtjylland.dk









Skylerum

www.regionmidtjylland.dk



SPORGSMAL OG DIALOG
ELLER
TAK FOR I DAG



