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Dansk Selskab for Patientsikkerhed

PS! Arbejder for at forbedre 
patientsikkerheden i det samlede 
sundhedsvæsen. Borgere og 
patienter skal opleve tryghed, 
effektivitet og sammenhæng 

– hele tiden og for alle. 

Accelerere forbedringer af PS i et 
sammenhængende sundhedsvæsen.



• Chefkonsulent, Dansk Selskab for Patientsikkerhed (PS!)

• Tidl. projektleder fælles beslutnings-støtteværktøj, Hvidovre Hospital

• Tidl. projektleder Sikre Fødsler, nordisk & dansk forbedringsagtentudd. 

• Tidl.  regional risikomanager i Region Hovedstaden

• Improvement advisor & coach v. Institute Healthcare Improvement, 

Boston. 

• Cand.mag i psyk.& voksenpæd.RUC, proceskonsulent & sygpl. 

Rikke von Benzon Hollesen
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NAU Fellows kan: 

• Gennemføre og lede datadrevet forbedringsarbejde. 

• Sætte ambitiøse og systematiske mål.

• Anvende Plan-Do-Study-Act cirkler til afprøvning.

• Forstå variation ved at måle systematisk og hyppigt med 

tidstro data over tid, og tolke dem med Statistisk Proces 

Styring.

• Accelerere og fastholde implementering af forbedringer.

6



Fellows er 

KLAR til NAU

Konference på 

hospitalet 
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Fundamentet: Forbedringsvidenskaben
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Driver Diagram 

Forbedringsmodellen

Statistisk proces kontrol
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Week

Forbedringsvidenskab



• Jacob Anhøj: Kompendium i 

kvalitetsudvikling – Rammer og 

redskaber. Munksgaard, 2015.

• Langley et al: The Improvement 

Guide: A Practical Approach to 

Enhancing Organizational 

Performance.

• Artikler om forbedringsvidenskab

• E-læring: Forbedringsmodellen.dk

Litteraturliste



1. Introduktion til 
forbedringsmodellen

2. Formulering af mål

3. Brug af data til forbedring

4. Indikatorer og plan for 
dataindsamling

5. Analyse af data

6. Forandringsteori og 
forandringskoncepter

7. Småskalaafprøvning

Lektioner i E-læring: Forbedringsmodellen

www.forbedringsmodellen.dk



Eksterne undervisere og vejledere
Line Rosell Walker

Uddannet speciallæge i mave tarm kirurgi i 2009.

Overlæge på Slagelse Sygehus.

Scottish Patient Safety Program

Ole Bredahl Rasmussen

Speciallæge i Obstetrik. 

Overlæge på obstetrisk og gyn. afd. Herning Hospital.

Forbedringsagent

Mette Østergaard

Speciallæge i anæstesiologi i 2002. 

Overlæge på anæstesiologisk afdeling, Nordsjællands Hospital.

Improvement Advisor, Institute for Healthcare Improvement

Jacob Anhøj

Overlæge, diagnostisk center, Rigshospitalet

Forfatter til kompendium i Statistisk Processtyring



Følgende kriterier bør være opfyldt ved valg af 
problemområde:

✓ Har mål om at forbedre klinisk praksis og patientoplevelsen 
indenfor visioner og strategier.

✓ Har etableret et tværfagligt forbedringsteam i klinikken med 
roller og ansvar og plan at mødes. 

✓ Har resultatindikatorer som er relateret til målet for 
forbedringsarbejdet.

✓ Sponsor og ledere efterspørger læring og data, fordi det er 
vigtigt for organisationen.

Forbedringsprojekt



Forventninger til deltageraktivitet 85%
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Forbedringsteam Versus Enkeltmandsarbejde 





Ledelsesmæssig opbakning er ilt

• Tre ledelsestræf i løbet af programmet.

• Sponsor (nærmeste leder) godkender projekt, som er vigtigt for 
organisationen. 

• Allokering af ressourcer og understøtter tværfagligt team

• Flytter eller overkommer barrierer i forbedringsarbejdet

• Fellow og sponsor mødes månedligt i ca. 15-20 min. med afsæt i 
fremdriftsrapporten.

• Opmuntre og støtte Fellow i forløbet.



Konference og fejring





Karrieresamtale om næste skridt…

www.godtsygehusbyggeri.dk

”Jeg synes jo, at det man har 

gjort med NAU fellow

ordningen, er rigtig set. Man 

er nødt til at klæde folk på til 

de opgaver, de skal løfte. Og 

hvis man ønsker, at de skal 

løfte et forandringsarbejde og 

varetage ledelsesopgaver, så 

er man også nødt til at give 

dem et gedigent grundlag, der 

ruster dem til det.”



Publicering af forbedringsprojekter



NAU Fellow Netværk
2018/19 -



Opsporing af somatisk sygdom i psykiatrien



Tips, tricks og refleksion om 
forbedringsarbejde- opstarten

• Prøv ideer af- selv i lille skala. NU!

• Sikre dig at du har ledelsen med fra 
start- og undervejs

• Lær de andre fellows at kende. 

• Start med noget let tilgængeligt i dit 
projekt. Lær metoden. Få succes



Tips, tricks og refleksion om 
forbedringsarbejde- opstarten
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Tips, tricks om forbedringsarbejde
• Fortæl fortæl fortæl om dit 

projekt

• Bed om hjælp- også eksternt. 

• Består forbedringsteamet af 
de rigtige? forstærkning? 
udskiftning?

• Lad andre tage ejerskab- du er 
ikke en enmandshær

• Sikre dig at du har ledelsen 
med fra start- og undervejs



Tips & tricks om forbedringsarbejde

• Inviter til diskussioner om 
forbedringsarbejde 

• Sig ”ja tak” hvis du bliver 
inviteret til at holde 
oplæg/deltage i diskussion. 

• Læg strategi for projektets 
videre liv



Hvordan har Forbedringsmodellen ændret 
min tilgang til udvikling af kvalitet og 
patientsikkerhed?
• Ting KAN ændres

• JEG kan bidrage aktivt til forbedringsarbejde og har nogle redskaber 
der kan komme i spil

• SYSTEMATIK i arbejdet

Alle forbedringer er en forandring, 

men ikke alle forandringer er en forbedring



Ugeskrift for læger:

http://ugeskriftet.dk/nyhed/yngre-laeger-frikoebes-til-staa-i-spidsen-
forbedringsprojekter

http://ugeskriftet.dk/debat/hvad-er-videnskaben-vaerd-hvis-den-ikke-implementeres

Godt Sygehusbyggeri http://www.godtsygehusbyggeri.dk/Inspiration/Erfaringer/NAU-
FELLOWS.aspx

Klar til NAU:

Susanne Algren, projektleder. Telefon: 2978 7721 – s.algren@rn.dk

Dansk Selskab for Patientsikkerhed

Rikke vB Hollesen, chefkonsulent. Telefon:2910 3313 – rh@patientsikkerhed.dk

Vil du vide mere…

http://ugeskriftet.dk/nyhed/yngre-laeger-frikoebes-til-staa-i-spidsen-forbedringsprojekter
http://ugeskriftet.dk/debat/hvad-er-videnskaben-vaerd-hvis-den-ikke-implementeres
http://www.godtsygehusbyggeri.dk/Inspiration/Erfaringer/NAU-FELLOWS.aspx
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