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KLAR TIL NYT AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL=
KLAR TIL NAU

"Klar til NAU” som kulturforandringsprojekt med
nytaenkning af vaner og arbejdsgange ud fra et
tveergaende patientforlabsfokus




Nye rammer Patienter og Vi ejer opgaver Ressourcer og
— pargrende er - bemanding

: : falger
ny kultur med tII\II ztuforme 9 drzlrenrmfﬁsrlske patientforlgbet

”Hvordan kan vi anvende de nye rammer pa NAU, og hvordan kan dette medvirke til
at skabe et kvalitetsloft for patienter, pargrende og personale”.




© Billeddannende modaliteter
Reception ‘
@ Kard-LAB

@ Nullearmedicin

‘ Perioperative
pladser



HVORDAN BLIVER HVERDAGEN ANDERLEDES PA NAU?

Perioperativt Samspil mellem klinisk
afsnit BILLEDDIAGNOSTIK praksis og SUND

OPERATION

Enestuer FORSKNING &

Exit lounge UDDANNELSE

AKUT INDGANG SENGETARNE

En stor

ambulatorieflade
Gang til
psykiatrien HOVEDINDGANG

INTENSIV

Intermediaere
senge

Barn op til 18 ar
| b@rn og unge huset

En diagnostisk flade

Just in time og sporing

Kontorfaciliteter .
Papirlgst




ORGANISERING -

KOMMUNIKATIONSGRUPPE

STYREGRUPPE / UDVIDET HOSPITALSLEDELSE
f

PROGRAMLEDELSE

KLAR TIL NAU

KOORDINATIONSGRUPPE

PA AALBORG UH

Ambulant og Dagbehandling

Born og Unge

Diagnostik

Forskning og Uddannelse

Bygninger og Teknik

Intensivog OP

Senge, Rehabilitering og Medicin Logistik

Medicoteknik

Rengering

Sterilcentral

Konferencer

Arbejdspladser

OMSTILLING

®

AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL
- i gode hander

KLARTIL NAU - FORL@B FOR LEDERE OG MED




SADAN STARTEDE NAU FELLOWS TANKEN | 2014 Jens Winther Jensen

Hvad har jeg leert

- Ingen forbedringer uden et mal

. Ethvert system er perfekt designet til at fa de resultater,
det far

. Ingen forbedringer sker uden forandringer, men ikke alle
forandringer er en forbedring

. Fokus pa hvordan fremfor pa hvad

Ledelseserfaringer

- Nye ledelsesfaerdigheder er ngdvendige for at kunne lede
gennembrud af forbedringer

- Samarbejde er ngglen til vedvarende forandringer og
effektiv spredning

- Nyt design er ngdvendigt for at mgde udfordringerne
- Vilje, ideer og udfersel

Sundhedsfaglig direktar, Region Nordjylland

. Der skal veere ejerskab til problemet og ledelsesopbakning til at
gere noget ved det

. |deer

. Lad veere med at genopfinde hjulet. Leer af andre der har veeret
succesfulde

- Udfarsel

. Brug evidensbaserede kvalitetsmetoder til at male og teste




NAU FELLOWS

NAU Fellows er et efteruddannelsesforlgb i ledelse af forbedringsprojekter for
udvalgte ansatte pa Aalborg Universitetshospital og i Psykiatrien.

Formalet med NAU Fellows er at inddrage udvalgte ansatte med sundhedsfaglig
baggrund i udviklingen af organisationen til overgangen til Nyt Aalborg
Universitetshospital kaldet NAU.

Deltagerne skal:

« Veere forbedringsagenter:

Det vil sige, at de uddannes til at gennemfgre et forbedringsprojekt, hvor udvalgte arbejdsgange aendres og

udvikles, sa der opnas et optimalt samspil mellem arbejdsgange, mulighederne’i de nye fysiske rammer samt
byggeriets koncepter og hospitalets vision

» Veere kulturbeerere: : : :
Det vil sige, at de skal fungere som ambassadgrer for Nyt Aalborg Universitetshospital

* Veere aktive:

Det vil sige, at de skal indga i delprojekternes arbejde frem mod ibrugtagningen af NAU og/eller pa anden
made deltage aktivt i aendringer af arbejdsgange, som har relevans for Klar til NAU programmet.



NAU FELLOWS

Kandidater
Der veelges én kandidat i Psykiatrien og 6 NAU Fellows pa Aalborg Universitetshospital.
Udveelgelsen sker via Klinikledelserne

Tidsramme

Egnede kandidater identificeres i forars og sommermanederne.
Det konkrete uddannelsesforlgb straekker sig over 7 maneder.
Hold 2018/2019 starter oktober 2017, forinden er valgt emne.
Forlgbet slutter med en afrapporteringskonference 4. juni 2019.

@dkonomi
| projektperioden frikgbes kandidaterne hver mandag, hvor de er forpligtiget til, dels at deltage i
kursusforlgb, dels at arbejde med eget forbedringsprojekt.

Frikgb af deltagende laeger sker med i alt 90.000 kr. pr. deltager.
Frikgb af ansatte med anden sundhedsfaglig baggrund sker med 45.000 kr. pr. deltager.



UDPEGNING AF KANDIDATER OG LOBENDE KOORDINERING

e At finde kandidaterne
At fa dem godkendt

Forventningsafstemning

Emnevalg

Labende inddragelse af kandidaterne

Info om konceptet i diverse fora
Alt det praktiske




NAU-FELLOWS 2015/2016

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019
. . 5 leeger, en kostkonsulent og en
2 leeger 5 lzeger 5 leeger 5 leeger og én sygeplejerske civilingenigr
Klinik Navn Emne Neermeste leder
IEIEL S Laege Jan Nybo

Klinik Hjerte
Lunge

Laege Susanne
Ngrgaard Madsen

Optimering af arbejdsgange for prgveforsendelser fra praktiserende ?
leeger.

Malet var et entydigt leegeligt ansvar i sammenhaengende Elisabeth Birnbaum
patientforlgb fra kirurgisk indgreb til udskrivelse og efterfglgende
ambulante besgag.



NAU-FELLOWS 2015/2016

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019
. . 5 leeger, en kostkonsulent og en
2 lzeger 5 lzeger 5 leeger 5 leeger og én sygeplejerske civilingenigr
Klinik NEW Emne Neaermeste leder

Klinik Hjerte Laege

Lunge Nagulabaskaran
Ketharanathan

Klinik Kirurgi Laege Henrik

(sl e ETpelITale® Houmann Kold-
Petersen

Klinik ABK Laege Jacob Madsen,
Klinik ABK

Klinik ABK Laege Peter Rose
Zepernick

Klinik KBU Laege Astrid Helene

Livbjerg

Patientnaer stuegang. Kim Warming
At ga stuegang inde hos patienten — hele stuegangen eller
delelementer deraf.

At ggre indlaeggelsesforlgbet markant bedre for patienter med c. Inge Bernstein
rectum.

Stuegang pa Intensiv: Hvordan kan vi samles og spare tid plus ggre Morten Freundlich
det bedre — at seette et hold

Flowoptimering i Sammedagskirurgisk Afsnit. Odd Ravlo

Optimering af akutte indlaeggelsesforigb i det urologiske speciale Jan Mainz




NAU-FELLOWS 2016/2017

Klinik Leege Thure Haunstrup  Sikker og effektiv opsaetning af blod
Diagnostik

Klinik ABK Leege Kasper Gymoese Optimering af forlgbet fra indlseggelse til kirurgi for patienter der
Berthelsen indlaegges akut med ileus, tarmperforation og tarmiskaemi

Klinik ABK Laege Christina Ankjeer  Forbedring af patientforlgbet i overgangen mellem intensiv og
Sgrensen stamafdeling

Klinik Leaege Hanna Sofia Projektets malseetning er at 1. Maj 2017 skal 90% af alle patienter i
Diagnostik Jarnum Lilholt kreeftpakkeforlagb fa den rigtige PET/CT undersggelse til den rigtige
tid —ventetider < 5 dage og svar tider < 2 dage.

Psykiatrien Laege Julie Psykiatriens NAU-projekt havde fokus pa somatisk sygdom hos de
Mackenhauer akutte psykiatriske patienter.

Kim Warming

Odd Ravlo

Morten Freundlich

Henrik Bertelsen

Jan Mainz




NAU-FELLOWS 2017/2018

Klinik Medicin
Klinik Kirurgi
Kreeft

Klinik KBU

Klinik Akut

Klinik
Diagnostik

Laege Tine Litske
Bennedsen

Laege Anders Krogh
Vistisen

Laege Jesper Sand
Sgrensen

Leege Anne Frost

Laege Marton Asztalos

Hygiejnesygeplejerske
Pernille Ripadal

Hvordan kan specialleegeuddannelsen i ambulatoriefunktionen
udvikles?

Optimal og patientsikker afvikling af MDT-konferencer

Fokus pa et mere sammenhangende forlgb for barn der indleegges
akut og forventes en kortvarig indleeggelse

Indfgrelse af en non-sedationsprotokol pa intensiv afdeling R for de
Intuberede, respiratorbehandlede patienter og reducere deres

indlaeggelsestid pa intensiv afdeling

Fokus pa ECT behandling mhp. forbedring af patientforlgbet via
optimering af det tveersektorielle samarbejde

Optimering af sammedagskirurgiforlgb for MRSA-positive patienter
med fokus pa patientsikkerheden og ressourceforbruget

Paw Jensen

Ursula Falkmer

Hans Christian
Laugaard-
Jacobsen

Morten Freundlich

Inger Brgdsgaard

Jens Yde Blom




NAU-FELLOWS 2018/2019

Anseettelsessted Navn pa Fellow Forste udkast til emne

Infektionsmedicinsk Afdeling Michael Dalager-Pedersen Andring af procedure omkring Henrik Nielsen
Klinik Medicin og Akut (leege | lumbalpunktur
hoveduddannelsesforlgb)

Urologisk Afdeling Anne Buchhave Olsen Systematisk opleering og inddragelse af Hannele Touvinen
Klinik Kirurgi og (leege | uddannelsesleaeger i ambulatorieteamet
Kreeftbehandling hoveduddannelsesforlgb) i Urologisk Afdeling.

djenafdelingen Ayhan Al Kole Bedre og hurtigere behandling af Carl Uggerhgj Andersen
Klinik Hoved-Orto (leege | patienter med AMD
hoveduddannelsesforlgb)

Patologisk Institut Sine Huus Pedersen Anvendelse af digital patologi til Anja Hgegh Brigmann
Klinik Diagnostik (leege | optimering af praveflow
hoveduddannelsesforlgb)

Kgkkenfunktionen Rikke Houbak Hggsted Udvikling og afpr@vning af metoder, der (Pernille Ngrbak)
(kostkonsulent) kan lgfte den samlede kvalitet omkring  Anne Christina Simonsen
mad/forplejning i afdelingerne.

Teknisk Afdeling Thomas Borup Udvikling og afprgvning af metoder til Janni Agertoft
(civilingenigr | understgttelse af deling af
sundhedsteknologi) medicoteknisk udstyr.

Psykiatrien Sussi Guldhammer Forbedring af forlgb for psykiatriske Inger Brgdsgaard
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Projektleder

Susanne Algren
s.algren@rn.dk — tlf. 29 78 77 21

NYT AALBORG UNIVERSITETS HOSPITAL
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