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Steno Diabetes Center Copenhagen (SDCC)

Hvordan planlaegger vi bedst en sammenhangende ‘brugerrejse’ i de nye
hospitalsbyggerier

Netvaerksdage for Sygehusbyggeri — Hotel Nyborg Strand
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Den brugercentrerede organisation: Karakteristika (1/2)

1. Konsekvent ledelsesfokus pa brugerinddragelse pa alle
ledelsesniveauer

2. Tydelig vision om at brugeren skal vaere i centrum, der er klart
kommunikeret til alle i organisationen

3. Individuel brugerinddragelse af brugere (personer med diabetes
og pargrende) i behandlingen

4., Organisatorisk brugerinddragelse, hvor brugerrepraasentanter
(personer med diabetes og pargrende) er fuldgyldige deltagere i de
vigtigste udvalg i hele organisationen
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Den brugercentrerede organisation: Karakteristika (2/2)

5. Systematisk maling og feedback der fglger op pa effekten af
forandringer — mao. om der er tale om forbedringer, der skaber vardi
fagligt, brugeroplevet og organisatorisk

6. Understgttende teknologi, der muligggr let adgangen til
information og kommunikation med personalet

7. Stogttende arbejdsmiljo

8. Gode fysiske rammer for bade brugerne (personer med diabetes,
pargrende og medarbejdere)
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SDCC's mal er at tilbyde bedste behandling og
forebyggelse til gavn for personer med diabetes og

borgere i regionen

©

BEHANDLING KLINISK FORSKNING
Ledende indenfor avancerede, Verdensklasse
. evidensbaserede, og forskningscenter med
—/ patientcentrede specifikke fokusomréderﬁ
“ behandlingsformer indenfor diabetes
Personer
med
9 diabetes °
SUNDHEDSFREMME UDDANNELSE
Sundhedsfremmende Katalysator for uddannelse
D forskning og aktiviteter til af sundhedsfagligt
gavn for alle personer i personale, patienter og
Danmark pargrende i Danmark @
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SDCC byggeriet veg Herlev Hosﬂtal: Principper

Sikre et personcentreret og sammenhangende diabetesforigb, hvor
behandlingen tager udgangspunkt i personen med diabetes’ situation og
ehov samt udfgres i et sammenhangende og naturligt flow.

® Fremme interaktion og vidensdeling mellem de forskellige brugere af
centret.

®* Fremstd indbydende, sa patienter og pargrende fgler sig velkomne -
uanset deres baggrund og behandlingsbehov.

¢ Sikre en effektiv og optimal drift, hvor patienten far rettidig og korrekt
behandling og information samt kompetencer til at varetage egen sygdom.
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SDCC byggeplanlaagning

Involvering af brugerne i udformning af de fysiske rammer
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SDCC byggeriet ved Herlev Hospital: Faserne

!

ldeoplaeg Program Forslagsfaser Projekteringsfaser Udfarelse Drift

program
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SDCC Brugerrejse

Involvering af brugerne i Flow og Wayfinding
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Kerneproblemer ved den nuvaerende brugerrejse

Mangel pa overblik

» Brugeren oplever de mange skift mellem reception, behandling
og lille skranke som uforstaeligt og det medvirker til, at
brugeren mister overblikket over dagen, kontrollen med egen
tid, handleevne og risikerer at fremsta mindre selvhjulpen.

Ventetid

 Pa det nuveerende Steno Diabetes Center er der ét centralt
venteomrade, som er hvor alle brugere og pargrende opholder
sig imellem behandlinger. Her bliver de ogsa afhentet af
behandlere, som ofte henviser dem til yderligere venten foran
behandlingsrummet. Et besgg pa Steno Diabetes Center giver
pa den made en veesentlig ventetid brugerne

Steno Diabetes Center
Copenhagen

Hjalp os med at gore
ventetiden kortere

Tre ting du kan ggre:

1. Veer klar til at aflevere dit
sundhedskort

\*/ ""
=, B
v

2. Har du urinprave med?
Hav den kiar til afle:

3. Har du hjemmem&linger med?

Hav apparatet klar til aflasning
e
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Designprincipper

Touchpoints Overblik og
kontrol

Skab fa, men 3 Giv brugeren
relevante overblik og
touchpoints ' kontrol over
forlgbet

Steno Diabetes Center
| Copenhagen

Fleksibilitet

Skab fleksibilitet i
planlaegningen for

brugere og
personale

Transformer

Fjern eller

transformér
ventetid til
veerdifuld tid
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To fremtidige brugerrejser

ind

Brugeren kan selv Den flydende reception

Ressourcestaerke brugere Brugere har behov for /
foretreekker assistance fra

Nysgerrige efter, vante, eller villige
personalet

til at benytte moderne teknologier,
fx smart phones Hvis pargrende hjeelper brugeren,

kan "Brugeren kan selv” benyttes.

Hvilken brugerrejse, der passer til den enkelte bruger, kan eventuelt afggres |
samarbejde med praktiserende laege eller ved oprettelsen af brugeren hos SDCC.
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BRUGEREN KAN SELV

Planleegning i Min tid og god

Pa gensyn

Ankomst Prgvetagning

Skal jeg afsted hjemmet behandling
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For yderligere information:

Allan Flyvbjerg

Centerdirektgr, klinisk professor

Steno Diabetes Center Copenhagen (SDCC)
Region Hovedstaden og Kgbenhavns Universitet
Niels Steensens Vej 2

DK-2820 Gentofte

Mobil +45 51779548

Kontor +45 38619700

E-mail allan.flyvbjerg@regionh.dk

Web: www.sdcc.dk

Twitter: https://twitter.com/allanflyvbjerg
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