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Ma deles med angivelse af kilden: Vestergaard (2016): Byg bro mellem siloerne

Figur: Siloer og sammenhaeng
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Dygtige fagpersoner + god koordinering pa tveers af siloerne
= sammenneaeng | borgerforigbet = hajere kvalitet og effektivitet.






Zndringer i ressourceforbrug

Endokrinologisk Bruger mere (1/2 leege pr. dag)
Ortopeeo Bruger mindre
INntensiv Bruger mindre
Hiertemedicinsk Bruger mindre
Nyremedicinsk Bruger mindre

Samlet Bruger mindre



Sammenhang i borger- og patientforiob

A = C

Forkert hjeelp/indsats Rigtig hjaelp — men forsinket Rigtig hjeelp — nar patienten er klar

Patienten modtager den |
| rigtige hjaelp... nar ,
. organisationen er klar til det |
{ —men ikke allerede nar 1§
patienten er klar til det.
Organiseret forsinkelse i
koordineret handling pa

tvaers af siloer.

Konsekvens: Det sinker/

stopper fremskridt i
patientens situation eller
skaber tilbageskridt.

Patienten modtager den rette
indsats, nar patienten er klar
til det.

Patienter far ofte den forkerte
hjeelp/indsats set i et
helhedsperspektiv.

Konsekvens: Det skaber
fremskridt i borgerens
situation/stopper
tilbageskridt.

Konsekvens: Det sinker/
stopper fremskridt i
patientens situation eller
skaber tilbageskridt.

M#Ldvikl og afprov lgsninger, der styrker
s 4 o
Sy sammenheeng i patientforigbet
, ]

Analysér nuvaerend&sammenhaeng i patientforlobef
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Ma deles med angivelse af kilden: Bo Vestergaard (2013): Fair proces: fra upopulaere forandringer til medarbejdere, der udvikler Igsninger.

Proces  =ml-Holdning == Adfaerd
Ramme og retning=— I:'C'IgrgL Aktiv og frivillig
Involvering : udvikling og afprevning
: Beslutningen :
Forklaring : af losninger
Strategien

Ledelsen overtraader ?

mindst et princip

Mistillid til:
Lederen
Beslutningen
Strategien

Passiv eller modvillig |

implementering af
beslutninger

Fair proces dynamikken.

Baseret pa Kim & Mauborgne 1997,1998, 2005 samt Colquitt 2001; Cohen-Charash 2001 og Dirks 2002
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d \Vilkarsrum|

> Rammer- og retning
Retning: J——

Hvad skal —
lade sig gore f P
bagefter, som 4 g
ikke kan lade
sig gore nu?

Rammer: ,
Hvad ligger } ] !
fast/er ikke til % ] A m—— — - 1
diskussion? § |nVO Verlng 3
i i  [™=_ Analyse af problemer/

‘ gnsket tilstand/
arbejdsgange.
Udvikling og '
W afprgvning af

N Ny arbejdsgange/

lasninger .

Medarbejdernes;
indflydelse i

Model: Vilkars- og mulighedsrum
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Saet ramme og retning

Retning:Hvad skal lade sig gore, |
som ikke kan lade sig gore nu?
Hvorfor er det vigtigt?

Rammer: hvad ligger fast/er ikke til
diskussion?

Involvering: Hvad kan/skal der
involveres 1?

i Sammenhang: Hvordan haenger det §

sammen med/skal heenge sammen }

med organisationens strategi og |
ovrige indsatser?

Involver
| udvikling

4

} Tid: Hvad skal veere sket hvornar? § ™



Ma deles med angivelse af kilden: Bo Vestergaard (2013): Fair proces: fra upopuleere forandringer til medarbejdere, der udvikler Igsninger.

Design 1 Design 2 Design 3

Lederen beder gruppen
Lederen alene udvikle arbejdsgange/
udtaenker og losninger

formulerer
arbejdsgange/

losninger Forslag vejleder
ledelsens beslutning

Design af beslutningsproces
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Soaet
Kontekst

¥ Retning:Hvad skal §
t |ade sig gore, |
§ som ikke kan lade §
£ siggorenu?
§ Rammer: hvad §
¢ ligger fast/er ikke %
£ til diskussion?
Hvad kan der
involveres |7
Kontekst:

Involver |
udvikling af
lzsninger. Skab
dialogisk
kommunikation.

¢ organisationens §
§ ovrige strategi? |

| uadvikling

Involver

Beslut &
forklar

Kriterier for at
revidere, til- og

Forklaring viser
lederen har
reflekteret over
forslagene ift.

Strategisk procesdesign

t medarbejderne % %
t gor deres bedste § §
i for at fa 11
§ losningerne til at §
. virke i praksis. |
¢ Hold hyppige, § §
¥ korte meder for at § §
¥ stotte fremskridt: § §
¥ Hvad skete der? § &

Lasninger der
skaber veerdi
overgar til drift.

mening, at ga
videre herfra?

Involver
| afpravning
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Det korte mode

o Lo~

~ /Hvordan giver_/
{ / detmeningatgad § Hvem gor hvad }
f 1 videre hvornar? /
herfra?  / ™ e
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Feed
forward

¢ kontekst |
§ (Formal, form og
leenge pa mode) §

til at lade sig
gore? Tydelige
tegn vi skal se
efter)

Hold mgdet kort=stram struktur+sta op

Forskningen bag: Scott Tannenbaum and Christopher Cerasol. Do Team and Individual Debriefs Enhance Performance? A Meta-Analysis. Human
factors. The Journal of the Human factors and ergonomics Society. June. 2013.
Amabile and Kramer (2012): The Progress Principle. Harvard Business Press



