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Udfordringer og erfaringer fra 
Psykiatrien i Esbjerg 

• Opstart i 2010 med stor brugerinddragelse både af 

forskellige personalegrupper/faggrupper, patienter og 

pårørende samt på ledelsesplan. Vi fastholdte denne 

involvering i både projektbeskrivelsen og under det videre 

forløb med arkitekter, rådgivere og håndværkere. 

• Gennemgående var tanken, at alle arbejdsgange for alle 

faggrupper blev tænkt igennem fra arbejdsstart til 

arbejdsafslutning. Det var en udfordring at tænke ”ud af 

boksen” og ikke hænge fast i ”vi plejer”. 

• Et er en tegning, noget andet er virkeligheden. 3D grafik kan 

anbefales.  
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Psykiatrien i Esbjerg 

• Kommunikation mellem forskellige grupper, vi var i hver 

vores verden, og vi forstod ikke altid det samme eller 

hinanden. 

• ”For mange kokke fordærver maden”. Vi havde for mange at 

kommunikere med, der var en uklarhed i forhold til 

kommunikationsveje, så informationer og rettelser ikke altid 

kom til de rette personer. 

• Skulle vi gøre det en anden gang, vil vi have en mere 

enstrenget kommunikationsvej. 
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Psykiatrien i Esbjerg 

• Stor succes med at afholde mock-up på vores sengestuer 

og badeværelser. Kan anbefales at anvendes, hvor det er 

muligt.     

• Vi er lykkedes med rigtig meget, og vi har mange 

arbejdsgange, som fungerer rigtig godt, men vi har også 

udfordringer, hvor vi ville ønske, vi kunne gøre det 

anderledes. 
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