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Rigshospitalet

Wayfinding —

Ventet og Velkommen

1, Bebyggelses- og vejmaessige forhold
2, Masterplan for trafik og udearealer
3, Vejfinding i hospitalet

4, Ventet og velkommen

5, Diskussion
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REGION

Rigshospitalet

Rigshospitalet, Glostrup —tal fra 2014

*Ca. 100.000 m2, opfart i 1958 og 1965, ombygget i
flere omgange.

* Nybyggeri feerdigt 1 2018/19 ca. 27.000 m2

- 259 senge, 16.000 udskrivninger, 42.600 operatloner
307.000 ambulante behandlinger &t -

* Ca. 2.500 ansatte
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- Ca. 1.185 p-pladser, = g TS

Inkl. det nye parkeringshus.

Wayfinding



Rigshospitalet
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Rigshospitalet
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Rigshospitalet

Indkgrsel fra Ring 3
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Rigshospitalet

Kindebjergve]

Indgang: 1-3, 7-10
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Rigshospitalet

Venstresving fra Kindebjergve] mod
hovedindgang
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Rigshospitalet

Hgjresving mod hovedindgang
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Rigshospitalet

Hovedvej
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Rigshospitalet

Hovedindgang - lidt til en side
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Rigshospitalet

Parkeringspladser — 4 timer
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Rigshospitalet

Parkeringshus —
parkering ikke tidsbegreenset
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Rigshospitalet

Parkeringshus
skilter med antal ledige pladser
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Ledige pladser
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Rigshospitalet
Byggeri og Renovering

Placering af nybyggeri — feerdigt 2018 og 2019
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Manglende udkgarsler
— plan mod nord
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Rigshospitalet

Ngdve] mod vest
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Rigshospitalet

Masterplan for trafik og udearealer

Indhold i planen:
- Den sorte plan — trafik, parkering
- Den gra plan — belaegninger, ledelinjer, inventar

- Den grgnne plan — landskab/sammenhaeng, struktur,
beplantning

- Den hvide plan — belysningsprincipper, armaturer

- Den bla plan — klima, vand- (afledning)
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Rigshospitalet

Masterplan for trafik og udearealer

Ny udkgrsel til Ring 3, med to drejebaner i hver retning
Mere direkte adgang til hovedindgangen
Let adgang med let-banen fra 2020/21

Forventer en let nedgang i antallet af besggende i bl
med letbanens indvielse, ca. 6%.
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Vejfinding
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Rigshospitalet
Byggeri og Renovering
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Rigshospitalet
Byggeri og Renovering

Ny reception
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Rigshospitalet
Byggeri og Renovering

Fikspunkt
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Rigshospitalet

Vejfinding
Indendgars

h '
S 1

i
%
R
i

02.

m

REGION

Wayfinding



Rigshospitalet
‘Byggeri og Renovering

Vejfinding —
opgange separatfra iIndgange
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‘ Titel/beskrivelse (Sidehoved/fod)



Rigshospitalet

Vejfinding - placeringsbetegnelser

REGION

Titel/beskrivelse (Sidehoved/fod)

Neurologisk Afdeling N

Afsair 26

Neurologisk Afdeling N

Afsnit 25

Neurologisk Afdeling N - Apopleksi
Afsoic 24

RCO Respirationscenter Ost

Afsait MB 4.sal

RCO Respirationscenter Ost

Afsnit 23

Opvigning Afd. Y

Openationsgang
MB

Afsmic 22
Medicinsk Afdeling MA22

Klinisk Biokemisk Afdeling

Afsoire 21
Videncenter for Rygsygdomme Afd. VR

R@D OPGANG

Reumatologys]
Videncenter for

Neurofysiologisk Afdeing

Afsnit 18
Klinisk Neurofysiologisk Afdefing

Afsnit 16

Neurologisk Afdeling N

Afnit 15

Neurologisk afdeling N Apopleksi

Afsnit 14
RCO Respirationscenter Ost

Afsait 13
Afdeling Y

Videncenter for Rygsypdomme ASLNVR

|

S
wtologisk afdeling § N
terilcentral

Ader
Si



Rigshospitalet

Vejfinding -
Indendgrs

BLA OPGANG EKSIST. CHOOSING POINTS +
VALGMULIGHEDER
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R@D OPGANG EKSIST. CHOOSING POINTS +
VALGMULIGHEDER
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Rigshospitalet

Vejfinding -
Indendgrs
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Rigshospitalet

Vejfinding -
Indendgrs
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Rigshospitalet

Vejfinding -
Indendgars
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Rigshospitalet
Byggeri og Renovering
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Vejfinding - placeringsbetegnelser
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Titel/beskrivelse (Sidehoved/fod)



Rigshospitalet

Vejfinding — farver til wayfinding
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Titel/beskrivelse (Sidehoved/fod)



Rigshospitalet

Vejfinding —
Opgang, skal ikke hedde rgd, men B
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Rigshospitalet

Vejfinding

REGION

Titel/beskrivelse (Sidehoved/fod)



Rigshospitalet
Byggeri og Renovering

Gentofte

REGION

‘ Wayfinding



Rigshospitalet

Rigshospitalet, Glostrup

valgte vejfindingselementer

* Navngivning af opgange med bogstaver

» Maling af opgange, som hjeelp til vejfinding

- lkoner pa gulvet til respektive afdelinger, gjne,
bloddraber, mm.

» Kunst el. udsmykning som kan give retning, orientering

REGION




Rigshospitalet

Ventet og Velkommen
- Formalet er at gge patienternes oplevelse af at veere
ventede og velkomne ved at:

* Understgtte deres muligheder for at finde rundt, finde
sig godt til rette og fale sig trygge og velkomne

* Nedbringe ventetid, informere om ventetid og hjeelpe
patienten til at udnytte ventetiden efter eget gnske

* Forbedre patienternes handlemuligheder og oplevelse
af ligeveerd
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Rigshospitalet

Ventet og velkommen -

ryddelighed i information
Lintex glasopslagstavlie med fordefinerede felter

E i f i O\BD\\O(\\)‘))VC\] £
| | ved
i ‘ e .&3 Non

| et | g B Tealee

\:\oo

Wayfinding



Rigshospitalet

Ventet og velkommen -
forplejning

- Der er fokus pa om alle afdelinger er klar over, at de
skal tilbyde drikkevarer — det er de som regel

- Men at de ogsa skal tilbyde let bespisning til omrader
med meget lang ventetid eller seerlige patientkategorier
har veeret lidt vanskeligere at udbrede.
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Rigshospitalet

Ventet og velkommen -
synlighed og information om ventetid

* Frontpersonalet skal veere synligt og patienter skal have
let adgang til dialog med disse.

* Frontpersonalet skal videregive information om
ventetider, og Igbende informere patienterne om
aendringer.
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Rigshospitalet

Ventet og velkommen -
underholdning

* Der skal veere let adgang til lsese-underholdning,
magasinordningen "Read and Care” fungerer fint, men
bladene skal udstilles bedre og ikke ligge i bunker i
vindueskarmene.

- Pa de nye opslagstavler kommer information om at man
kan hente en kode til netvaerket. Dette halter de fleste
steder | gjeblikket.
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Rigshospitalet
Byggeri og Renovering

Ventet og velkommen -
mgbler til venteomrader
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Rigshospitalet

Ventet og velkommen -
mgbler til venteomrader
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Rigshospitalet

Ventet og velkommen -
mgbler til venteomrader
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Rigshospitalet

Ventet og velkommen -
kunststrategi

- Vi arbejder pa at udvikle en kunststrategi, som skal
omfatte bade de nye byggerier og de eksisterende m2.

- Spgrgsmalet er om vi skal heenge vores kunst op, som
na star i keelderen, adoptere Gentofte Hospitals
udsmykningsstrateqi, eller lsegge os op ad Hvidovre
eller Bispebjergs kunststrategier.

- Fortseettelse falger.....
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Rigshospitalet
Byggeri og Renovering

Ventet og velkommen -
kunststrategi
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Rigshospitalet

Ventet og velkommen -
Gentofte Hospital, siddegruppe
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Rigshospitalet

Gentofte
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Rigshospitalet

Ventet og velkommen -
Gentofte Hospital - skranke
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Rigshospitalet

Ventet og velkommen -
Gentofte Hospital - caféen
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