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Systemforståelse

Forstå  
variation

Teori om 
viden

Psykologi

Forbedringsvidenskab

Langley et al. (2009): Improvement Guide

QI

Deming´s System of 
Profound Knowledge



Forbedringsmodellen

Langley et al. (2009): Improvement Guide3

Hvornår ved vi, at en forandring er 

en forbedring?

Hvilke forandringer kan iværksættes 

for at skabe forbedringer?

Hvad ønsker vi at opnå?



Ledelsestræf ved opstart, midtvejs og afslutning 

Selvstudie ved praksislæring, e-læring, litteratur, 

Fremdriftsrapporter om forbedringsprojekt hver måned med feedback



Effektivt

Pt.-
tilfredshed

Kvalitet

Temaer i NAU Fellow projekter





Ledelsesmæssig opbakning

Uddannelseshåndbogen, Hold 9, s. 6-7

• Tre ledelsestræf i løbet af programmet

• Sponsor (nærmeste leder) underskrift på charter

• Ledelsesmæssig opbakning og organisatorisk forankring

• Allokering af ressourcer

• Flytte eller overkomme barrierer i forbedringsarbejdet



Konference og fejring



Øvelse

Knæk koden til ny
banebrydende teknologi i
Godt Sygehus Byggeri



• Der er talrække, som rummer nøglen til en ny 

teknologi, som rummer et stort potentiale i 

Godt Sygehus Byggeri.

• Hvert team skal knække koden til talrækken 

uden af gå fallit.

• Når teamet har knækket koden er de klar til 

implementering.

Kan du knække koden?



Spilleregler

Tre handlemuligheder:

1. Dataindsamling: Information om næste tal.

2. Afprøve: Forudsige det næste tal.

3. Implementere: Forudsige talrækken.

Teamet må ikke gå fallit!



Økonomien – Hvert team har 50.000 kr.
1. Indsamle information: Koster 1000 kr.

2. Afprøve ved at forudsige næste tal: Koster 2000 kr.

• Er forudsigelsen rigtig, tjener teamet Tjener 6000 kr.

• Er forudsigelsen forkert, taber teamet Taber  3000 kr. 

3. Implementer ved at forudsige talrækken Koster 5000 kr.

• Er forudsigelsen rigtig, tjener teamet Tjener 40.000

• Er forudsigelsen forkert , taber teamet Taber  40.000



Rollefordeling i teamet

1. Bogholder til at holde styr på budgettet (se øvelsesark).

2. Tovholder:

• Skriv teamets handling og evt. forudsigelse ned i skemaet.

• Skriv reglen for talrækken ned, når I er klar til det.
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Refleksion

1. Hvornår begyndte I at lære i teamet?

2. Hvad lærte I om at: 

• Indsamle information (Observere)?

• Forudsige næste tal (afprøve en forandring )?

• Forudsige talrækken (implementere)?



• Forudsigelser fordrer teori om hvilken regel, som

knækker koden.

• En enkelt afprøvning kan gøre, at vi modificerer

vores regel– dvs. lærer.

• Mange forskellige afprøvninger kan accelere

læringen.

Hvad lærte I?



Afprøvninger der ”fejler”

“I did not fail one thousand 

times; I found one thousand 

ways how not to make a light 

bulb.”

Thomas Edison
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