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fadsel og eksistens
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4-arig pige efter
levertransplantation

Born leger og leerer — ogsa
nar de er syge.
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Rigshospitalet

VI har en vision, der er lidt for stor

Vi vil give vores patienter verdens
bedste behandling

Vi vil skabe flere videnskabelige
gennembrud

Vi vil bidrage til hele sundhedsvaesenet
— ogsa internationalt




Men vi mangler plads
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PRESSEMEDDELELSE 15. juni 2016

Nyt hospitalsbyggeri i verdensklasse til bgrn, unge, fadende og deres
familier.

Region Hovedstaden, Rigshospitalet og Ole Kirk’s Fond er gaet sammen i
et partnerskab om et hospitalsbyggeri i verdensklasse, der saetter helt nye
standarder for behandlingsforhold for bgrn, unge, fadende og deres
familier. Det nye byggeri har arbejdstitlen BarneRiget’.




Rigshospitalet

To veesentlige paradigmeskift

Fremtidens brugeroplevelse
* Integreret leg

* Designet til hverdagen

* Se mig, sparg mig, lad mig

* Den gode rejse

» Klare zoner

Fremtidens faglige paradigme

» Specialisterne kommer til
patienten i stedet for omvendt

» Samling af alle bgrn og unge |
en ny flgj

- En operationsgang, én intensiv
afdeling, en diagnostisk enhed

- Samling af aktiviteter vedr.
graviditet og fadsel

* Integration af behandling,
forskning og uddannelse
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Hvor vi er | projektet

Basenat pa.
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Faserne er et gennemgéende element i byggeriets beskrivelser & aftaler, og er koblet pa aftalerne omkring honorar og ydelser.

Dvs. at det er aftalt pa forhdnd hvad radgiverteam henh. bygherreteam leverer undervejs.

Ved hvert faseskift er projektet blevet tiltagende detaljeret. Arbejdet i en fase danner grundlag for den neeste fase og bygherre
godkender projektet ved faseskift. Hvis vi @ndrer pa beslutningsgrundlaget/ beslutninger taget i den forrige fase, skal der omprojekteres.
Dette koster ekstra honorar, men er ogsa en mulighed for fejl og manglende sammenhzaeng.

Hvis man som bygherre eksempelvis ombestemmer sig ift. hvilken type gulvoverflade man vil have, udlgser det et

omprojekteringshonorar.

Faserne beneevnes og beskrives lidt forskelligt alt efter kontekst.




Brugerpanel og ungepanel som
fundament for udvikling

Brugerpanel

Juliane Marie Centret ensker at arbejde aktivt med patientinddragelse i bade pleje og behandling,
patientforlob og organisatoriske andringer. Centret har derfor oprettet et brugerpanel for
patienter og parerende i centret

Malet med brugerpanelet

Malet er, at patienter og parorende skal komme med ideer og veere centrets sparringspartner i forhold til bade
indretning og design af fremtidens lob gennem fol pper, interviews, dialogmeder og workshops.
Alle patienter og parorende i Juliane Marie Centret kan melde sig.

Som medlem af brugerpanelet vaelger man selv, hvad man onsker at blive involveret i. Der vil blive tale om:
« Spergsmél pa e-mail
« Sporgeskemaundersogelser
« Workshops med andre patienter og parorende
« Workshops med fagfolk fra Rigshospitalet
« Feedbackmoder
« Fokusgrupper
« ETC.

Medlemmerne vil blive inviteret via e-mail til at deltage i de forskellige former for arrangementer og initiativer.
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Vores oplevelse er, at brugerne
meget gerne vil tages med pa rad
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https://www.facebook.com/NyeHospitaler/videos/729027500628307/

Spgrgsmal til jer:

Ser | en graense for, hvor meget
brugerne kan og skal involveres?

L



Om BgrneRigets
brugerinddragelse

L



Rigshospitalet

Vi har valgt at have brugerne med fra start til slut: Brugerinddragelse er ikke noget,
vi nu bare kan saette "flueben” ved — meget ligger foran os

2014 2017 2024

Farste tanker om Hvor vi Det feerdige hospital

en nyt hospital er nu tages i brug
e e >

Brugerinddragelsen indtil nu

Visionsskabelse Udvikling af Granskning af Udvikling af Delprojekter:
konkurrence- konkurrence- byggeriet * Design af operationsrum
program forslag sammenmed . qretning af kekkener

det vindende . .
o team « Skiltning og way-finding
Lavikiingiay Brief af p& hospitalet
principper for konkurrence-hold ...
brugeroplevelsen |
Delprojekter:
Anseettelser af nye I ote 10 Beslutninger om
Styregruppemgader y minutter” adfeerds- og

medarbejdere

* "Pitstop” arbejdsgangsaendringer
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Tre eksempler

2014 2017 2024

Farste tanker om Hvor vi Det feerdige hospital

en nyt hospital er nu tages i brug
e e >

Brugerinddragelsen indtil nu

Visionsskabelse Udvikling af Granskning af Udvikling af
konkurrence- konkurrence- byggeriet
program forslag sammen med

det vindende
Udvikling af Bliefaf team
principper for konkurrence-hold
brugeroplevelsen |
Delprojekter:
*"De fogrste 10

Styregruppemgder Anseettelser af nye N .

medarbejdere

* "Pitstop”

Delprojekter:

* Design af operationsrum

* Indretning af kakkener

« Skiltning og way-finding
pa hospitalet

Beslutninger om
adfeerds- og
arbejdsgangseaendringer
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Eksempel fra 2014: Udvikling af design-principper for brugeroplevelsen

Over en 3-maneders periode gennemfarte vi en starre undersggelse af brugernes behov og idéer til, hvordan man kunne gare det bedre i fremtiden.
Resultatet var fem design-principper for brugeroplevelsen.

Observation pa kekkenet og andre Hjemmeinterviews med patienter og Mgde med personale, bade fra Riget og
feellesarealer pargrende andre hospitaler

— e : 1
Overnatning pa stue Deltagelse i aktiviteter og udflugter med  Leg og @velser pa bgrnenes praemisser
patienter
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De fem design-principper, der kom ud af undersggelsen

My
BORNERIGET

Baseline

Internet, frisk luft, naturligt lys,

gode parkeringsmuligheder osv. Forventninger til
et hospital i 2020

Verdens bedste
hospital for barn,
unge og fadende
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Rigshospitalet

-

Integreret leg

Gar legen til en
Integreret del af
BarneRigets design,
liv og forlab.

- "Med tylskart og slgjfer pa
operations-lejet. Prinsessen af
Riget.” Mor til 4-arig



Der er allerede mange eksempler pa god brug af leg — pa JMC og resten af Riget —
men mere kan ggres for, at legen bliver integreret i livet pa BarneRiget

Veegudsmykning guider bagrnene til at
puste

Klovn hjeelper med at f& spisningen i gang
efter en fasteeperiode

REGION




Nar legen ’faciliteres’ og bruges rigtigt pa hospitalet er den et redskab,
som ggar langt mere end at underholde

Observation
af hospitals-
klovnene ved

blodpragvetag
ning (pa 1.
rundtur)

Afledning Mobilisering

“Ny nurse klar til
stuegang pa
5061 beveebnet
med Mickey”

Billede og tekst fra mor
til patient pa IMC

Instruktion Socialisering Acceleration af coping og accept
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Outcome: De fem designprincipper for brugeroplevelsen, samlet i en booklet med idéer
til konkrete Igsninger
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Eksempel fra 2015: Udvikling af konkurrence-program

Eksempel fra 2-dags camp med 130 brugere (barn, unge, fedende, pargrende og medarbejdere)
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Rigshospitalet
Outcome: Detaljeret konkurrence-materiale
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Eksempel fra 2017: Granskning af konkurrence-forslag

"Det gar ikke, at man skal
Eksempel fra 2-dags ‘granskningscamp’ijanuar 2017 gé igennem kzkkenet for at
komme ind i bryggers...
Med vade gummistgvier.”
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Outcome: En vinder af konkurrencen!

DN ARKITEMA NIRIS Kristine Jensens tegnestue ROSANBOSCH
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BorneRiget

Legende logisk




Rigshospitalet
Vinderprojektets hovedgreb — "legende logisk”

Underdeling af afsnit Vinterhaver med forskellig
i “fingre” karakterer og egenskaber
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Varieret programmering af "fingerspidserne”

Fingerspidser Overraskende.

Nichehule, interaktiv, leg
med skala - kun for bern,
berneskala, klatretov,

fuglekasser




Diskussion

Taenker |, at vores brugerinddragelse i
BarneRiget er "old news” og hvis ja, hvem
kan vi sa leere fra for at ggre det bedre?

Hvis | ser noget nyt i den made, vi har gjort
det pa, hvad synes | sa er spaendende ved
det? Er der noget, | gerne vil hgre mere om?

L
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