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Klar til DNU - under faelles tag

- VOKSDUGEN en metode til involvering i nye arbejdsgange
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DagSOrden regionmidtjylland

Video

Praesentation af Evokon og RegionsHR
Baggrund, ide og formal - og lidt om processen bag produktet

Konceptet — hvad gar voksdugen ud pa
Visualisering — produkt og perspektiver
Tanker om opfglgning
3 dialoger
= Mere om sammenhaang med byggeprocessen - Kaspar

= VVoksdugen i praksis — Kasper
= Visualisering — flere perspektiver og “hands on” - Jesper
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http://region-
midtjylland.23video.com/secret/9570039/fabb3bdc7c0
218bd7c55bc6ea550ba3e
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Baggrund, ide og formadl midt
- og lidt om processen bag produktet Fomiene

Anledning

= Minimum 2 ar fra slut brugerproces til indflytning
= Effektiviseringskrav

= Hvordan nar vi 10.000 ansatte?

= Udvikling af teknologi — arbejdsgange - timing

Ideer

= 3D visualisering en del af kontrakten

= E - laering og computerspil

= Breetspil - lege med Lego

= Infocenter — udnytte at vi nu bygger

= Personalemgde - spejder - "yes we can”

26.8.2014



Baggrund, ide og formal midt
— 0og lidt om processen bag produktet regionmidtjylland

Erkendelse

o Vioprfavece, men - ikke tid selv — eksperter, men
maske ikke de rette kompetencer

= Hvor skal opgaven placeres (byggeri/drift)

Situation nu

= QObligatorisk for alle afdelinger

= Sengeafdelinger (25 afdelinger)

= OP - peri (9 afdelinger)

= Servicekoncept pd vej

= Koncept for afdelinger som veaere i eksisterende bygninger

26.8.2014



Baggrund, ide og formal midt
— 0og lidt om processen bag produktet regionmidtjylland

Hvordan far man 8.000 mennesker til at
forholde sig aktivt til, hvordan deres
hverdag pavirkes af

= Rgrpost

Klinisk logistik
Ensengsstuer

Generel sggning

= Just in time leverancer
Multifunktionsrum
Medicin klar til brug

26.8.2014



Den samlede udflytningsproces

Medarbejdere
besgger Igbende
byggeriet (DNU)

A\ N

Konkret oplaering i ny
teknologi/teknik/ Hvor

er...(flytteproces)

midt

/ Forleb med voksdug i afsnittene -
arbejde med effektive arbejdsgange . . .
med hgj kvalitet. (DNU, PLAN, HR- Afdelings interne arbejde

udvikling, Koncern HR) med voksdug og eendring af den konkret f

relevante arbejdsgange indflytning (fl

Toar far Etar far
Flytteproces flytning
starter

Afprgvning af| vigtige
arbejdsgangg/patientflow i

R

ysik lige inden
ytteproces)

Flytning
gennemfagres

Y
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Udgangs

Hjemmesiden

- Video om voksdugsessionen

- Video om AUH under feelles tag
- 3D-interaktiv gennemgang

7

Frontload

Klarggring med leder
Klarggring af leder

12 klinikere ved
voksdugen

- Casearbejde
- En facilitator

- En DNU-ekspert

;

Session

To timer

Junkti ét sengeafsnit

Take away-pakken

- Cases
-Guide
-Voksdug
-Infokort

spredning

h

Voksdug
hjemme i
afdelingen

Opfalgning med leder
Metode/voksdug
Strategi
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Effekter af voksdugprocessen

= Medarbejderniveauet: Gejst, opmaerksomhed,
lyst — fra informeret til vidende, fra passiv til aktiv

= Funktionslederniveauet: Retning,
opmaerksomhed, overblik — fra brik til spiller.

= Byggefolk: Mgder behovet for information - gar sig
klar til at blive indhentet (og overhalet).

= Strategiske ledelsesniveauer: fra informant til
kommunikator

26.8.2014



Virtuel brugerinvolvering midt

regionmidtjylland

Supplement til Voksdugen

=Interaktiv visualisering af sengeafsnit
= Kendskab til afsnittet
= Formidling til flere brugere
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Virtuel brugerinVOIVering regionmidtjylland

Muligheder med Virtuel Brugerinvolvering
=Nye metoder
=Anvendelse i eksisterende processer

Opnadelige Igsninger
=Teknologien er moden
=Tilgaengelige modeler

Anvendelsesomrader
=Co-creation og virtuelle mock-ups
*Forberedelse til fremtidige forhold

26.8.2014



Virtuel brugerinvolvering midt

regionmidtjylland

Co-creation og virtuelle mock-ups

=Brugerinput —> virtuelle mock-ups
= Realtime forbindelse

= Quick and dirty tests

= Supplement, eller erstatning til nogle mock-up sessioner
=Radgivers modeller som grundlag

= Ingen spildtid pa opsaetning

= Hurtig feedback

26.8.2014



Virtuel brugerinvolvering

Forberedelse til fremtidige forhold

=Baggrund i besluttede Igsninger

= Formidling af koncepter og logistik
=E-laering

= Quest-systemer (Skattejagt)

= Afprgvninger hjemme fra afdelingen
= Multiplayer og Co-op scenarier

midt

regionmidtjylland
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Virtuel brugerinvolvering midt

regionmidtjylland

Stil krav til projekteringen

=BIM er en start, men....

= Forskel pa formalet med modellerne
= Stor betydning for brugbarheden ift. brugerinvolvering
= Omprojektering og opkvalificering af modeller er dyrt

=Tidlig behovsafklaring er afggrende

= @nske for kvalitet

= @nske for kompleksitet

= Informationsniveauer
= @nske af funktionalitet
= @nsket platform
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For og efter "Voksdug” m]dt

E - leeringsplatform

e
]
-q_. 1

: Plan2learn

www.voksdug.rm.dk

Intranet AUH
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