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At flytte sig fra det vi plejer at tcenke, gore og
udfgre — :
Vi inviterede en patient med til mgder | byg-
geprograms- og projektforsiagsfasen.
Det gav et | pa-
tientens behov og livskvalitet — det

I, ot det vi besluttede - gav mening og
havde vecerdi for patienten. S& md personalet
flytte groenser pd et organisatorisk plan.

GAPS /sygehus lillebcelt



Den nye arkitekturpolitik scetter
fokus pd tidlig involvering af bor-
gerne, ndr der sker cendringer i
deres lokalomrdde, lavere res-
sourceforbrug og renovering og
vedligeholdelse af bygningerne i
landdistrikterne.

Mdlet er ¢t shabe bygninger, by-
rum og byer, fom det er rart for
danskerne atlleve i og med.
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og personale i afdelingen.
Se hinanden, have overskud til at kcere sig for hinanden, bdde kollegaen og
patienten — at vokse mens vi giver
Fleksibilitet i behandlingsmuligheder, behandlingstidspunkter og hvor be-
handlingen skal foregad.
Fleksibilitet i rumforhold.
Individuel hensyntagen indenfor rimelighedens grcenser.
Haj faglig kvalitet i den ydelse vi leverer
Vi vil veere pd landkortet og voere med hvor det sker.
Vivil ha hgj trivsel, arbejdsgloede, ansvarlighed og engagement i personale-

gruppen.
Vi vil std for hgj patientsikkerhed og patientoplevet kvalitet
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NYRENYT

OKTOBER 2013 « ARGANG 38 / NR. 5 « NYREFORENINGEN.DK

Syddanmark samler pa succeser

Regionaludvalg Syddanmark er i fuld gang med at forbedre
vilkarene for patienterne i regionen. Laes mere pa side 5.
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VORES METODER:
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DEFINITION
AF
SERVICE DESIGN

SERVICE DESIGN HAR TIL FORMAL AT SIKRE, AT SERVICES ER NYTTIGE,
MENINGSFULDE, BRUGBARE OG @NSKELIGE FRA KUNDENS SYNSPUNKT,

SAMTIDIGT MED, AT DE ER EFFEKTIVE, MENINGSFULDE OG @KONOMISKE FRA
LEVERAND@RENS SYNSPUNKT.

SYDDANSK
SUNDHEDSINNOVATION



EN BEHANDLING |
DIALYSEAFDELING

PA FREDERICIA SYGEHUS
ER SOM EN 4 TIMERS
FLYREJSE.4
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SECURITY TAXFREE GO TO GATE
VEINING TIDEN MELLEM ORIENTERING
ANKOMST OG HVOR ER MIN

DIALYSESTART PLADS | DAG?

SYDDANSK
SUNDHEDSINNOVATION

BOARDING TAKE OFF
CPR.NR. TJEK DIALYSESTART
STIK
BLODTRYK /
-PR@VER



HVAD
SIGER
PATIENTERNE ?

DE SAGDE F@OLGENDE... MEN FIK VI HELE SANDHEDEN?
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TEKNIKKEN
SKAL
BARE FUNGERE!




DE HYGGELIGE OMGIVELSER
SKABES | SAMTALEN MED PATIENTERNE




OPSAMLING PA OPG // 5

Den ideelle afdeling — Gruppe 1




OPSAMLING PA OPG // 5

Den ideelle afdeling — Gruppe 2

SYDDANSK
SUNDHEDSINNOVATION
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Traditionel brugerinddragelse er inddragelse af personale som far deres daglige gang pa sygehuset — og i GAPS projektet har vaeret et meget
omfattende brugerarbejde med personale fra alle faggrupper som deltagere.

etablerede i 2010 et bruger-/pararendepanel, hvis opgave var at radgive Psykiatriledelsen. Panelet blev sammensat af bade
brugere og pargrende og deltagerne blev valgt ud fra deres erfaringer - nogle deltagere med erfaring fra ambulant behandlings, andre med erfaring
fra indleeggelse.

Bruger- og pararendepanelet har veeret inddraget i forskellige faser af byggeprojektet for at
, 0gsa for patienter og pargrende.

En del af inddragelsen har veeret i og der er fra bruger- og pargrendepanelet kommet
betragtninger, som har haft indflydelse bade pa det overordnede layout og ned i detaljen.

Det forste made var i foraret 2011 i hvor Totalradgiverens arkitekter mgdtes med panelet, og fokus var pa bl.a.
hovedindgang, café og haver.

Panelet havde relevante betragtninger om bl.a. hovedindgangens placering og placeringen af indgangen til skadestuen - betragtninger som aendrede
bygningslayoutet.
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I RS er der igangsat , der dels understotter forebyggelse af tvang og dels understatter mindre brug af tvang.
Deeskalering er en interaktiv proces, hvor patienten understgttes i "at falde til ro”, gennem brug af specifikke kommunikative og psykosociale
metoder, og hvor personalet fokuserer pa at have kontrol over situationen og ikke patienten.

Gennembrudsprojektet i Region Sjeelland seetter fokus pd, hvordan psykiatriske afsnit kan nedbringe anvendelsen af tvang blandt andet gennem
tilbud om aktiviteter i behandlingsmiljget, sa tilbuddene bruges som lgftestang for at forebygge tvang.

Nybyggeriet i Slagelse bygges og indrettes, s& anvendelse af tvang forventes minimeret og visionen er, at Psykiatrisygehuset i Slagelse pa sigt kan
blive "beeltefrit”.

Brugerpanelets medlemmer var inviteret med til en innovationsworkshop om nedbringelse af tvang arrangeret af SIS — SundhedsInnovation Sjeaelland
- i efteraret 2011. 2 medlemmer valgte at sige ja til invitationen og deltog i workshoppen sammen med personale og efterfglgende magdtes SIS med

brugerpanelets medlemmer i forbindelse med udviklingen af koncepter for et som skulle implementeres i
byggeriet.
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