NYUDVIKLET PSYKIATRISENG

Et samarbejde mellem Region Syddanmark og Region Hovedstaden



Region SVE%H‘ y Psykiatri
Historien bag projektet...- og den gode idée

Region Syddanmark og Region Hovedstaden havde identificeret et behov for udvikling af en seng til den

fremtidige psykiatriske patientstue
Psykiatrien har andre krav til senge end det somatiske hospital:

e Sengen skal kunne leve op til en raekke sikkerhedsmaessige hensyn.

o Et godt og sikkert arbejdsmiljo for personalet.
o Forbygge haendelser af selvmord og selvskade, hvor sengen er involveret.

o Patienten skal fale sig tryg.
e |Leve op hygiejnemaessige krav.

o Projektet for udvikling af en seng specifikt til psykiatrien er det forste af sin slags i Danmark.

PROJEKT FELT ARBEJDE ANALYSE IDE & KONCEPT PRODUKT SPEC. BEGRANSET UDBUD DETAUERING PRODUKTION
MOTIVATION

FALL 12 SPRING 13 FALL 13 SPRING "14 FALL 14 SPRING 15 FALL 15



Qﬂb %‘ Psykiatri
Region Syddanmark

Udgangspunktet
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Region Svﬁ%ark ? Psykiatri
Innovationsproces

() Project owner

e Open innovationsworkshop med deltagelse af alle O Project contributor

regioner og virksomheder.
e November 2012; To open innovationworkshops
afholdt
e Januar 2013; Kvalificering og markedsdag

e Forud for disse workshops:
e Observationer pa afdelinger.
e 80 interviews med medarbejdere, patienter og
pargrende.
e Test af 1:1 prototyper.
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Region Svﬁ%rk E Psykiatri
Hvad onskede brugerne sig...

e | edningsfri seng

e et atrengore

e Ingen ligaturpunkter

e M3 ikke udstrale hospital

e Sengen skal kunne sta fast

e Alle fijernbetjeninger skal kunne gemmes vaek
e Sengen skal veere starre

e Forebygge selvmord og selvskade

e Optimering af soveoplevelsen

e (Jge patientens oplevelse af tryghed

e Optimere arbejdsmiljget under en fiksering
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Region chgﬁ%ark ? Psykiatri
Innovationsproces

e Brugernes mange gode ideer resulterede i de fgrste oplaeg til sengens nye design.
o Resulterede i et behov for yderligere kvalificering af nice to have og need to have.
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BRUGSSCENARIER
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Reglon Sva??m?ﬁrk &' Psykiatri
Innovationsproces
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Psykiatri
Region Syddanmark

Kvalificering af nice to have og need to have

Funktionsoversigt

Funktionsoversigt for ny seng til psykiatrien
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Sengen skal kunne seenkes til 40-45 cm fra gulvet til sengens liggeflade og
haeves til 80-100cm fra gulvet til sengens liggeflade

Sengens bund skal kunne keres ned i en hajde af 15 cm over gulvet, sa
rengeringspersonalet kan komme til

Bremsesystemet skal som minimum kunne betjenes fra fodenden og skal =
veere let tilgeengelig

Hjulene skal integreres i sengens ben, for at mindske sengens “hospi-
talsagtige” udseende, skabe stabilitet under fiksering, samt mindske h!f
giejnemaessige udfordringer. Sdledes vil hjulene ikke veere synlige, nar

sengen star pa° ben
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BEGRANSET UDBUD

Sengen skal have en delbar liggeflade og kunne eleveres elektronisk ved
hoved, ryg, kneehaser og fodende for komfort og plejehensyn. Elevations-
mekanismen skal veere pakket ind og ikke veere tilgeengelig for patienten
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. Sengerammen skal kunne anvendes som fikseringsgreb, og det skal veere
S + muligt for personalet at fa et godt kraftgreb (klogreb, fuldgreb)
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5 Fikseringsgrebets overfladebelaegning ber veere med en vaskbar og skrid-

S sikker overflade, og grebets udformning og overflade ber bevirke at per-

,:' sonalet undganr at fA bld meerker ved korrekt udfarsel afuﬁkseringsgreb.

4 Grebet skal pladseres ud fra madrassens side, derved undgar personalet at
s lave et uhensigtsmasssigt knazk i handleddet

_.- Sengen ma ikke udstrile fiksering. Saledes skal punkter til fastgorelse af
= beelter skjules i sengens form

Der skal veere s mange fikseringspunkter som muligt, da patienters fy-
siske dimensioner er forskellige

1. Sengens genopladelige batteri skal befinde sig i sengens fodende i en
lukket del, der ikke skal veere tilgeengeligt for patlenten Batteriets ud—
- skiftelige del skal kunne monteres intuitivt og besta “blindtesten”. Den ma
ikke vaere synlig og skal integreres i sengens design

2. Ledningen til sengen skal kunne afmonteres efter behov. Ved afmonter-
ing skal der i sengen vaere indbygget nedbatteri til anvendelse i akutte
situationer
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Alle overflader skal vesre robuste, glatte og rundede, og der ma ikke veere
skarpe eller spidse hjsrner, kanter, kroge, sprackker, huller pa" sengen eller
tilherende udstyr
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l-SENG
Psykiatri
 J— PSYKlATR|EN Region Syddanmark

Udbudsproces - Fra OPI til et Begraenset Udbud

o Udfordring at gare udviklingsprojektet attraktivt for mulige samarbejdspartnere
o Markedsundersaggelse + dialog med mulige samarbejdspartnere

e Samarbejde med advokatfirma om udbud for et udviklingsprojekt

e Malbare kravspecifikationer

o Prissaettelse - dialog med virksomheder

o Udviklingskontrakt indeholdende milepaelsbetalinger + Leveranceaftale

e Krav om udviklingssamarbejde

e Krav om brugerproces
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‘SENG
= QQ; y Psykiatri

& PSYKIATRIEN Region Syddanmark

Udbudsproces - valg af virksomhed

e Projektet blev udbudtiforaret 2014

e 4 virksomheder/konsortier ansggte om at blive praekvalificeret
e 3 virksomheder blev praekvalificeret

o 2 virksomheder afgav tilbud:

e KR Bed

o Agitek i samarbejde med konsortium partnerne Alvritol og B.V. Spring Produkties samt underleve-
randgren Protac A/S
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Qﬂb %‘ Psykiatri
Region Syddanmark -

Kontrakt med Agitek - lidt af et wildcard...

... Men

e Gode samarbejdspartnere

o Valgte Protac som underleverandar — Agitek viste, at de tog

puden meget serigst.

e Viste stor forstaelse for opgaven

e Grundig beskrivelse af brugerdelen af projektet og forstaelse
af vigtigheden med brugerinvolvering

e Taenker ud af boksen

e Prestige projekt
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SENG
MR - QQ; H Psykiatri

S PSYKIATRIEN Region Syddanmark

Leverandersamarbejde

o Formelt samarbejde mellem Region Syddanmark og Region Hovedstaden

o Detaljeret Udvikling- og leverancekontrakt med Region Syddanmark og Region Hovedstaden
o | everanceaftale med Region Midt og Region Nord

e Forretningsorden for samarbejde - beskrives i udbudsmaterialet

e Projektgruppen (regioner og leverandgr) har som udgangspunkt haft et fast ugentligt made

e Regionerne deltager aktivt i udviklingen med 2 designere

Udfordringer:

e Kommunikationen

e En mindre virksomhed med begraensede ressourcer
e Nye upragvede tekniske lgsninger

o Afrunding af milepzaele

e Stram tidsplan

o |kke tilstraekkelige prototyper
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Milepaele

DETAILPLAN OG MILEPZALSPLAN FOR OPI SAMARBEJDE.
PROJEKT: - TVAERFAGLIG UDVIKLINGSPROJEKT TIL PATIENTSAMFUNDET - NY SENG TIL PSYKIATRIEN

LEVERINGER
MILE PAELE 2

DATO:
FORMAL
Overordnet formal

LEDERGRUPPEN
SKAL BESLUTTE

‘Buliang) Jwaise

Je 8s|epuaXpob paA sa|elagpn % 02

LEDERGRUPPEN
HAR BESLUTTET

AKTIVITETER

AKTIVITETER

HANDLING

PROJEKT

MOTIVATION

MILEPAL 3

Produktionsmodnet seng

Sengens delfunktioner er blevet bygget ind i én fuld funktionsdygtig seng. Sengen er klar til 0-provningsproduktionen.
En faerdig seng som fungerer fuld ud og er udviklet, testet og skal godkendes af ledergruppen.

Ledergruppen vurderer om de opstillede forventninger er blevet indfriet og godkender milepzelslevering 3 samt afstemt forventning til malkrav for milepzelslevering 4.

MILEPEL 4
P i seng som er i og opfylder de opstillede malkrav.

Sengens pmvnlngsprodukﬂons versioner er optimeret i forhold til produktion.
En produkti seng er Klar il serit lion og skal af L .
Ledergruppen vurderer om de opstillede forventninger er blevet indfriet og godkender milepaelslevering 3

EVALUERING

MILEPAEL 5
EVALUERING OG DOKUMENTERING

Evaluering af sengen i praksis. Opsamling og dokumentation af: Sengens udvikling, samarbejde, indsamling af gode cases og citater,

ekstern

Region Syddanmark

Psykiatri

og deling af erfaringer

Ledergruppen skal beslutte til milepael 3
Godkende As-built tegninger, den produkti prototype og ser
den a

f ing til milepel 4.

for den forvented ing til milepzel 4.
Godkende budgettet.
Vurdere om vi skal fortseette samarbejdet.

‘Bulians| Jwaisie

Ledergruppen skal beslutte til milepael 4
: N b

t(first artikle i ions), Testverifikationsrapport. Final compliance matrix og detalieret

servicesupportsystem.
Godkende budgettet.
Vurdere om vi skal fortszette i i for levering af 500 senge.

Ledergruppen skal beslutte til Evaluering:

Ledergruppen har besluttet:

DEC

ANSVAR 46 47 48 49 50 51

Testrunde i uge 46 og 47
Produktionsgrundlagslevering - uge 5, d. 26. jan. 2015
Ugetest afprevning i praksis, to afdelinger - uge 5 og 6
Prototypefaselevering - uge 10, d. 11. marts 2015
Milepzelsleveringsmode -uge 10, d. 11. marts 2015

Je 8s|epuaXpob paA sa|elagpn % 0F

Ledergruppen har besluttet:

APRIL

ANSVAR 12 13 14 15 16 17 18

Verifikationsmade 1 - uge 15. den 8. april
Teknisk test

Verifikationstaselevering - uge 18. 29. april 2015
Milepzeismode 4. uge 18. 29. april 2015

Forventningsafstemnigsmode til milepzel levering 4 aftales 3 uger inden
milepaelsmodet.
Virksomhed og Bestiller godkender og underskriver afstemt forvening ti

i i og planizegger

faseleveringsmoder.

Forventningsastemnigsmade til milepeel levering 5 aftales 3 uger inden

milepaelsmodet

Virksomhed og Bestiler godkender og underskiver aistet forvening t
og planizegger

faseleveringsmoder.

Je as|apuaypob paa salelegpn % 05

Ledergruppen har besluttet:

LUSZY

Virksomhederne godkender forste leveringsdato
Levering af senge og tybepuder - ultimo julii (100 senge til syd)
levering af senge og tubepuder ultimo sept.(40 senge til Hovedstaden)

MAJ JUNI Junl

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

30 31

AUG SEPT
32 33 34 35 36 37 38 39 40 41

42 43

Produktion af sengene
Virksomheden skal bruge 3 maneder tl produktion

Protokol aklivitetstatus: Agiteks er tovholder for udvikling og vedigehold af
protokolrapport, som afsendes hver fredag senest KI.16.00.

Protokol aklivitetstatus: Agiteks er tovholder for udvikling og vediigehold af
protokolrapport, som afsendes hver fredag senest KI.16.00.

Forste levering af senge og tubepuder fra virksomhederne.
100 senge til Abenra i region syd. Levering ultimo juli (for var levering Uimo maj)

af detaljeret
handtering af sengen, der skal e bocke ikar forarf 0g vediigeholdelse al
sengen. Hensigten er at skabe bedre kommunikations- og kvalitetssikringsplaner
for at skabe bedre sammenheeng mellem drift og vediigehold til service- og
reservedelsleveringer.

Styrketest: balteadapter, heve szenke, baslter mm.

[Anden levering af senge og tubepuder fra virksomhederne.
140 senge til region Hovedstaden. Levering utimo august. (for var levering ulimo
august)

3. Testrunde i uge 46 og 47 Test af prololype og serwcewnrkﬂow pa fire
enheder i
brugerne, medarbe]dere med vorskemge lagllgheder fra psyklamen og patienter,
afprover og giver feedback pa .

Levering: Evalueringsoverbik ed |anng fra anden testrunde

- Test af fuld funktionsdygtig seng

- Test af detaljeret serviceworkflow

uge 46 onsdag middelfart 2 afd. Torsdag i Odense.

uge 47 test torsdag og fredag.

|Eitekniske test af sengen i regionerne
Region Syd - Stefan Stuhr arrangerer testen. Han skal bruge sengen i 14 uge.
Region Hovedstaden .

il il udvalgte personaer i
psykiatrien pa . forskelige enheder af én times varighed i region Syddanmark
log Hovedstaden. Hensigten er at opna kommitment og skabe tryghed ved brug
af den ny seng. Herefter er der muligheder i en uge provetid, hvor senge vil biive
staende pa afdelingerne/enhederne.

Beslutningsgrundlag udarbeides pa baggrund af test og opsamiingsmoder den
26. november

fra ud fra Uge 48
Designer og Pmdukﬂor\skorstruktm arbeider med rentegning af seng. Deadine
for rentegning af endelig 12. december
Agitek fremstiller een 0 pvo(olype som skal til test i uge 5 og 6

Sengevaske test: Horsens Sygehus (Soren S. Moller og Niels Aller)
Test af seng i sengevasker pa Horsens Sygehus.

De far sengen stillet il radighed i 14 dage, hvor de vil vaske sengen hver dag i
10-14 dage for at kunne vurdere om sengen kan holde til sengevask

(Region Midt vil gerne have sengen til test i Risskov i en periode.)

- mv. o

udarbeides, og til produktion. En
fuld funktionsdygtig prototype er fzerdigudviklet og Klar til 0-
provningsproduktionen.

Produktionsgrundiaglevering - uge 5, d. 26. januar 2015

- As-built tegninger (arbeidstegringer for alle parter og samiingstegninger, der
viser, at parterne kan passe sammen).

- En prototype, der er fuldt funktionsdygig.

- Senviceworkflow - detaljeret serviceplan for arbejdsgange omkring sengen og
serviceplan for leverandorens servicesystem

verlﬂl - af

inspektion /first artikle:
mspecﬂomog testverifikation af As-buit-tegninger, serieproduktionproduktmodel
og detaljeret servicesupportsystem.

test ti af CE ogde
opsuneae standardgodkendelser.
Verifikationsmode - uge 15 den 8. april

Ugetest afprovningstest i uge 5 og 6
Sengen skal afproves i en uge pé 2 afdelinger.

Beslutningsgrundiag udarbeides pa baggrund af test og Opsamlingsmode
Beslutningsgrundlagsmode uge 7, d. 11. februar

Detaljeret servicesupportsystem.
Udvikle kommunikations og kvalitetssikringsplaner som optimerer drift og
vediigehold af sengen og som skaber sammenhzeng i regionens drift og
vediigehold.

Dokumentation for udvikling af sengen.

Evaluering for sengens udvikiing gennem brugerinddragelse

Evaluering for virksomhedssamarbejdet

Prototypefase - Fremstilling af en fuld funktionsdygtig prototype
Redefiner og juster prototype, arbejdstegninger, As-built tegninger, BOM og
serviceworkflowsystem. Godkendelse af "first artikle inspektion”.
Prototypefaselevering: uge 11 d. 11. marts 2015

- Fuld funktionsdygtig prototype, der er testet hos brugerne, hvor lzering hos
brugerne er indarbejdet i prototypen og produktionsgrundaget

- Dokumentation af prototypen.

Verlﬂkallonsiassleverlng uge 18. 29. april 2015
- Irspek(von (first e inspection)

- Testverifikation af As-buit-tegninger

- Serieproduceret produkt.

- Senvicesystem for efterfolgende vedligehold og efterkab.

- CE godkendelser - medicotekniske afdelinger skal godkende inden first artikle
inspektion.

- El test godkendelser - medicotekniske afdelinger skal godkende ti first artikle
inspektion.

Evaluering for samarbejdet mellem regionerne

Standardgodkendelser.
Igangsaettelses af godkendelsesprocessen.
CE- meerkning igangszettes

Indhentning af casehistorier

|Milepzelsleveringsmede - uge 11, d. 11. marts 2015

Virksomheden foreleegger for regionerne, de opstillede forventninger tl milepeel
3. (As-built tegninger, En prototype, Serviceworkflow, domumentation for first
artikle inspektion, forventede malkravslevering og tidsplan il milepzel 4).
Regionerne (Bestiller) vurderer om de opstillede forventninger er blevet indiriet
0g godkender milepzelslevering 3 samt afstemt forventning til mélkray for
milepzlslevering 4.

| Milepzelsleveringsmade - uge 18. 29. april 2015
Virksomheden foreleegger for regionerne, de opstillede forventninger til milepeel
4 (oo o i

i irst artikle i
Testverifikationsrapport, Final compliance matrix og Detaljeret
servicesupportsystem).

Regionerne (Bestiller) vurderer om de opstillede forventninger er blevet indiriet

Milepaelsleveringsmode - dato ikke aftalt - evaluering.
Er de opstillede forventningerne blevet indiriet og hvad er evaluering.
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Psykiatri
Region Syddanmark

Prototyperne

Gennem hele udviklingsprocessen har der veeret fokus pa lgbende, at teste de Igsninger, som er blevet
udviklet.

i *£. i L b Y
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Reglon Sva??m?ﬁark ? Psykiatri
Brugerprocesser

En stor del af projektet har veeret, at inddrage patienter og personale i testrunder.
Formalet har vaeret at afdackke samtlige aspekter i den daglige brug af sengen.

“Indebolder mange gode funk-
tioner og muligheder, og

"Godt redskab til stinm- brugskontefkesten er let at gore individu-
Test fokus - i - li for patienterne.” el.”’

- Personale | - Personale
e Scenarier/rollespil
e Praesentation

e Observation

4 "Pladsen under grebet ma
ikke vere mindre. Det
er vigtig at der ogsd er plads til store
mande hander.”

2
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Psykiatri
Region Syddanmark

Brugerprocesser

Hvem har vaeret involveret:

e Personale som repraesenterer de forskellige patientgrupper
o Eksperter indenfor arbejdsmiljo og patientsikkerhed

e Rengaring og hygiejne

e Service og vedligehold

e Portgrer
e Patienter

\ /

PROJEKT FELT ARBEJDE ANALYSE IDE & KONCEPT PRODUKT SPEC. BEGRANSET UDBUD DETAUERING PRODUKTION
MOTIVATION
FALL"15

FALL"12 SPRING "13 FALL 13 SPRING '14 FALL 14 SPRING "15



Region syd%n?’érk ? Psykiatri
Hvordan adskiller den nye seng til psykiatrien sig...
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Qﬂb %‘ Psykiatri
Region Syddanmark

Vaesentlige eendrede funktioner

e Fiksering
e Hjul/ben
e Ledningsfriseng

e Puden

[ _—
i
e e

_'.{
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Psykiatri

Region Syddanmark

Fiksering i den nye seng

o Eksisterende baelter kan anvendes
e Greb til body-fiksering
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Qﬂb %‘ Psykiatri
Region Syddanmark -

Sengens hjul og ben
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MOTIVATION

FALL"12 SPRING "13 FALL 13 SPRING '14 FALL 14 SPRING "15 FALL 15




Qog &' Psykiatri
Region Syddanmark

Batteri

Sengen har en batteriskuffe, som skal abnes med chip/neglekort af personale.

Her er der adgang til:

- Batteri

- Personalebetjening

- Visuel indikation af batterirestkapacitet

- Mulighed for at opbevare patientbetjening
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Qﬂb %‘ Psykiatri
Region Syddanmark

Den multifunktionelle pude.

Ide og producent

e |deen opstod pa de indledende workshops

e Et tryghedsskabende element som en del af
sengekonceptet.

e Protac er underleverandar til Agitek og pro-
ducerer puden til den nye seng.

Anvendelse
e Kan anvendes forskelligt efter behov.
e Opdeltitre moduler.

o Forskelligt fyld til hvert modul.
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Q@ ? Psykiatri
Region Syddanmark

Sengens funktioner i avrigt

e Patientbetjening

e Som udgangspunkt uden sengehest/gavl
o Let af rengare

e "Lukket motorrum”

e [ adestationer

e Greb

e CPR knappen
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KONTAKT INFORMATION

PROJEKT ANSVARLIGE: LEVERANDOR:
Anne Sigh Agitek ApS
AC-fuldmaegtig Jean-Paul Bergmann
Psykiatri- og Socialstaben, Psykiatriens Anlaegssekretariat www.agitek.dk
Anne.Sigh@rsyd.dk Mobil: +4521 42 27 84
Direkte tIf. 29201712 Mobil: 29201712 Telf. +457575 2755
Dorthe Kjerkegaard UNDERLEVERANDOR AF PUDEN:
Innovationskonsulent
Syddansk Sundhedsinnovation, Innovativt byggeri og drift PROTACA/S
E-mail: Dorthe.Kjerkegaard@rsyd.dk Niels Bohrs Vej 31 D, Stilling
Direkte: 29217802 8660 Skanderborg
Mobil: 29217802 T:+458619 4103
F:+45 86194703
Hans Danielsen Please visit us at www.protac.dk

Akkrediteringsansvarlig, Projektleder
Region Hovedstadens Psykiatri

Tel:  +453864 0146 LINKS:

Mobil: +45 2498 3749

Mail: hans.danielsen@regionh.dk https:// www.psykiatri-regionh.dk/presse-og-nyt/pressemeddelelser-og-nyhe-
der/Nyheder-og-pressemeddelelser/Sider/Ny-psykiatriseng-skaber-tryghed.

Maja Gren aspx

Industriel Designer

Region Hovedstadens Psykiatri http://www.protac.dk/Default.aspx?ID=111&M=News&PID=2010&New-

Mail: maja.groen@regionh.dk sID=301

Mobil: + 24981605
http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:45984-2014:TEXT:DA:HTML

http://www.syddansksundhedsinnovation.dk/projekter/en-ny-seng-til-psykia-
trien-udviklet-af-brugerne.aspx
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