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Workshop: Risikostyring
Det Nye Universitetshospital i Arhus (DNU)

v/Morten Weise Olesen og Anders Larsen

Netveerksdage om sygehusbyggeri = 24. — 25. oktober 2011 - Danske Regioner

midt

DiSpOSition regionmidtjylland

Kort om Det Nye Universitetshospital i Aarhus (DNU)

Risikostyring:
= dynamisk risikostyring
= risikostyringens hovedfaktorer
= styringsgrundlag
= risikorapportering vedr. DNU
konkret eksempel: Risikorapport for 2. kvartal 2011
= erfaringer — gode rad - dilemmaer vedr. risikostyring
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Sammenlagning af Arhus Sygehus og Skejby Iﬂn!m-yum
til Det Nye Universitetshospital i Arhus
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Fakta om Det Nye Universitetshospital reglonmidtlyliand

= Aarhus Amtsrads beslutning om etablering af Det Nye Universitetshospital
den 1. februar 2005
= Aarhus Universitetshospital, Skejby i dag: ca. 150.000 m?
= Nybyggeri af ca. 223.000 m?
= Ca. 1,2 mio. m?2 jord
= Anleegsgkonomisk overslag 8,96 mia. kr. > 6,35 mia. kr.
= Ejendomsvurdering af hospitalsbygninger ca. 2,5 mia. kr.?
= Driftsbudget ca. 6,1 mia. kr./brutto
= (Ca. 9.000 beskeaeftigede
= Ca. 1.000 studerende
= Aktivitetstal vedrgrende DNU
= 100.000 indleeggelser
= 600.000 ambulante besgg
= 40%-50% af hospitalsaktiviteten
i Region Midtjylland
= Op til 35.000 transporter dagligt
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Dynamisk risikostyring afhangig af projektets m]d_[
stgrrelse og stade regionmidtjylland

Konceptvalg

Fase 0-
byggeri

| Fysisk planlsegning

Organisationsudvikling

| Udbudsforigh

| Det faglige fundament

L\ AVAVA

2005 2008 2012 2014 2019>?
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Risikostyringens hovedaktgrer midt

regionmidtjylland

Radgiver/bygherre
e Projektledelse
* Delprojektledelse

Gennemgadende
Radgiver
R8dgivergruppen DNU
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DNU-projektets styringsgrundlag TR

= KPMG's anbefalinger

= Styringsmanual
vedtaget af Regionsradet

= Projekteksekveringsmanual (PEM)

vedtaget af Projektledelsen
- herunder procedurebeskrivelser og skabeloner
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KPMG's anbefalinger vedr. regionmidtylland
"gkonomisk styring af stgrre anlaegsprojekter/
sygehusbyggerier”

= KPMG's rapport fra oktober 2008 bestilt af Danske Regioner

= Regionerne vedtog at fglge KPMG’s 5 hovedprincipper for styring af stgrre
projekter (ca. 1-10 mia. kr.)

= KPMG's rapport danner grundlag for bl.a. Styringsmanualen for
Det Nye Universitetshospital i Aarhus
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KPMG's anbefaling af 5 hovedprincipper for
okonomisk styring af stgrre anlaegsprojekter

midt

regionmidtjylland

1. Den politiske ledelse fastlaegger de strategiske beslutninger og

sikrer tilsyn med byggeriet

2. Udarbejdelse af en styringsmanual for hvert stgrre anlaegsprojekt

3. Etablering af en robust og beslutningsdygtig byggeorganisation

4. Systematisk og klar risikostyring

5. Uafhaengig controlling
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Styringsmanual for DNU

= Vedtaget af Regionsradet

= Opstiller Regionens forventninger til DNU-projektet overfor
Projektafdelingen

= Definerer pa et overordnet niveau formal og arbejdsvision for
projektet

= Fastleegger retningslinier for tilsyn-, rolle- og ansvarsfordelinger
samt styring af gkonomi, tid og kvalitet, risikostyring, udbud,
kontrakter mv.
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Projekteksekveringsmanual (PEM) TR

= Vedtaget af Projektledelsen
= PEM er udarbejdet med afsaet i Styringsmanualen

= PEM bestar af:

= Et hoveddokument (introduktion, baggrund, formal og
vision, projektplanleegning, gkonomistyring, risiko,
rapportering og opfglgning, dokumentation, arkivering mv.,
aftale- og kontraktforhold, kommunikations-
strategi, personale, arbejdsmiljg og sikkerhed)

= Detaljerede procedurer, skabeloner, skemaer, standarder
og funktionsbeskrivelser
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Risikostyringens genstandsomrader TR
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Risikorapportering vedr. DNU m]d‘t

regionmidtjylland

i Staten ‘
. (Sundhedsministeriet) :

Kvartalsrapporter fra Regionen

eArsrapport NIRAS (”3.gje”)

eReferater fra kvartalsmgder med
. [*] " N

Regionsradet (”3.05e") ..

eKvartalsrapport fra Radgiver

(dagsordenpunkt PA)

Projektledelse o M&nedsrapport fra Radgiver

. e Manedsrapport fra Radgivers
Delprojekter delprojektleder
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regionmidtjylland
Supplerende rapportering vedr. risikostyring
- Rigsrevisionsrapport
- KPMG's arsrapport for RM

- Projektafdelingens gkonomirapportering
3 gange arligt

- Lgbende dagsordenspunkter til Regionsradet
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¢k0n0mistyring regionmidtjylland

Planlaegning og projektering:
Sikkerhed i budgettering gges ved faseskift
= Skitseprojekt
= Dispositionsforslag
= Projektforslag
= Hovedprojekt
= Licitationsresultat

Udfarsel

= Budgetopfalgning
= Vurdering af fremdrift

Netveerksdage om sygehusbyggeri = 24. — 25. oktober 2011 - Danske Regioner

midt

UforUdsete Udgifter regionmidtjylland

Projektniveau

* Lgbende prioriteringer

= Risikopulje/justeringsreserve

= Besparelses- og prioriteringskatalog

Delprojektniveau

= Lgbende prioriteringer
= 5% reserve under udfgrsel
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Besparelses- og prioriteringskataloget

(mio. kr. ekskl. moms)

1. P-kelder under Forum 42
2. Byggemodning, veje etc. 55
3. IT- 1. fjerdedel 25
4. IT- 2. fjerdedel 25
5. Sengebuffer H/L/K - onko/hama 1. del 40
6. Patienthotel 65
7. IT - 3. fjerdedel 25
8. IT - 4. fjerdedel 25
9. Sengebuffer H/L/K - onko/hama 2. del 40
10. Forum ekskl. forskning og sengetube 25
11. Arealreduktion, 2 acceleratorer 15
12. Fjernelse af behandlingsafsnit Abd./Infl. 35
13. Indretning af sengeafsnit 43
IALT 460
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Konkret eksempel pa risikorapport for
2. kvartal 2011 for DNU

midt

regionmidtjylland

d Opgavenam |\'mgm Stardala | Sluidsto [fober I
a 03-10 [10-10 ] 17-10 | 2490 [ 31-10 | O7-11 [ 1401 [ 211 [ 28-11 | 05121 1212

1 Procesplan 0311 Gdage on2i-05-H on 141211 . - -
7 |4 Opleg fil emner i behandling i 03 Tdag onZH0B1) on 2108 k
R Made i "dn B2 gruppe” Tdag onl510-41) on O5-0-11| 3 :
] Gennemgang af Q3-amner med PA Tdag  G1FI00] 6140 :
BN Ohuckas! Sdage on12TH1T| 6 TBETI) E
] Gennemgang af udkast med PA Tdag  BIBI0H 6181001 ; 'l
T = Q3-rapport firetes og sendes o MWO Tdsg to2M10-11) to 2-90-11 ] ;
R (3-rapport tirettes og sendes 8 PL-made til onentaring Tdag 21011 frZMCLHE
7 = Ohrapport ph PL-mede il rentering Tdag 101 HE-G] '
0 = MW udrbeidelze f dagsordenspunkt Sdagel maZb 1011 RGN :
BN QB rappor fremsendes i AM Tdag GOATFH RO ]
] QB rapport Harmelding AM Tdag B16THH| 61610 ']
R Forretningsudvalgsmede ONU Tdag GIBTFH| 1 [
BN Regionsradsmade Tdag onT41201] onW9211)
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RADGIVERGRUPPEN

Risikorapportering
til Regionsradet om

Det Nye Universitetshospital i Arhus

2. kvartal 2011

Skrevet af Birgitte Moller (Radgivergruppen) 2011-09-14
Kontrolleret af Klaus Breemer-Jensen (Radgivergruppen)
Godkendt af Jens-Christian Schmidt (Radgivergruppen)
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RADGIVERGRUPPEN

Indhold

1 Indledning

2 Overordnet status ved udgang af 2. kvartal 2011

21 Udviklingen i risici behandlet i sidste kvartalsSrapport: ........cooo oo

2.3 Generdlle:fisikoreducerande bt s o e e T T T N I R R

3
4
4
2.2 o L e S T S R R B R e e sy
8
9
9

3 Risikooversigt
=X | Risikovurderin|
3.2 RISIkOOVAISIB... i et aciniaiidiins .10
33 Risikostyringsprocedure for DNU-projektet ... ceeeeee e eeseceeeseeeeeeeseeeeesceeeeee 18

Netveerksdage om sygehusbyggeri = 24. — 25. oktober 2011 - Danske Regioner

midt

regionmidtjylland

10



Trin i risikostyringsprocessen midt

regionmidtjylland

Risiko
identifikation

O

Konklusion og Vurdering af risici

&

afrapportering

Vurdering af :

tiltagenes effekt

Formulering af
mulige risiko-

O reducerende tiltag

Beslutning og
igangsaettelse af
tiltag

o midt

AEndring i risikoniveau siden sidste kvartal TR

BN DGV ER G E U PR E N

>y~

2.3 Oversigt over risikoniveau ift. 2. kvartal 2011,
Den samlede risikovurdering for de enkelte risici angives | form af en farveskala, som er nasrmere forklaret
under afsnit 3.1 Risikowvurdering. Den overordnede betydning af farveskalaen or:

-  Gron = lkke kri
- Gul = Observar
-  Rod= Kritisk

Risikoemne Bkonomi Tid Kvalitet

Gennemforelsesplan Uzendret Usendret Usendret

Forhajet licitationsrosultat som felge
af forventet stigende lolkal
byegeaktivitet Ueendret Ueendret Usendret

Trafikal tilgsengelighed til
adsen kan m. Svast
forbedret Usendret Usendret

meromkostninger

Grunduandsforhold Svamt skeerpet | Skeerpet Usendret

Overholdelse af budgottor og
tidsplaner i forbindelse med
udarbejdelse af dispositions- og

SrolGKrGrEIS Skarrper Skaerper

Tid: ige risici i med
hovedforsyningsanizeg (El, vand,
varme, kal) Forbedret Forbedret Usendret

Samspil mellem den modtagende
tekniske driftsorganisation, PA og RG
mht. bygnings- og
installationstekniske Issninger,
systemvalg samt drifts- og
vedligeholdelsesmeessige
forudsmtninger. Ny Ny My

Rettidig indarbeidning af IT- of
medikotekniske Insninger Ny Ny Ny
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"Trafiklysrapportering" regionmidtjylland

® konsekvens: skala 1-5
e sandsynlighed: skala 1-5

® risikoniveau = sandsynlighed x konsekvens
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Risikooversigt (eksempel)

RADGIVERGRUPFEN

Risiko Arsag/Effekt Kons | Sand | Vurd | Risikoreducerende tittag o | /D Ra/Bi
bemarkninger
Forhajet lictationsresultat som | #  Der er sivelpd landsplansom | @ 2 [ 2 *  Forberedelse af markedet. PA/RG 1. Infomede er afholdt
felge af stigende byggeaktivitet Iokalt en stigende byggeaktivitet Yderligere informationsmede vil 4. okt.
*  Entreprengrerne engagerespa | T 2 | 2 blive afoldt primo 2012.
“konkurrerende projekter” far * Ekstra kvalitetssikring af PA/RG 4. kvartal 2011
der er udbud pa DNU K2| 2 udbudsstrategi
*  Projektet skaber ikke optimal *  Udfrelsesveniigt projekt med hgj RG Lebende
konkurrence | udbuddene standardisering og gentagelseseffekt
*  Byggeindeks pi *  Udarbejdelse af optionsstrategi og
licitationstidspunktet kendes bning af mulighed for alternative RG 4. kvartal 2011
forst ca. 14 &r efter licitation. Kan udfgrelsesmetader
medfpre unpdvendige *  De bygningsinformationsdata der
besparelsestiltag og evt. tidstab. fra RG stilles til radighed for de RG Lobende i
+  Landsd=kkende bygzeindeks udfgrende, fremmer effektiviseri
pivirkes kun | mindre grad af pé byggepladsen og dermed
lokal hj byggeaktivitet. prisdannelse.
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Risikooversigt (eksempel)
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regionmidtjylland

AADGIVERGRUPPEN

Status/Deadline/Evt.

Risiko Arsag/Etfekt Kons | Sand | Vurd | Risikoreducerende tiltag Ansvar 5
bemarkninger
Vanskelig trafikal * Aarhus Kommune har udsat @2[ 3 *  Dialog med Aarhus Kommune og PA/RG Forlgber kanstruktivt
il i i af My Herredswej @stjyllands Politi am vilkar for
kan medfgre meromkostninger til ultimo 2013, hvorfor deride | T 2 2 transporter til byggepladsen. AK og
1o ferste byggedr skal benyttes politiet har primo oktober haft
eksisterende vejnet k1| 1 made om DNU-projektet, hvor RG's
®  Der sker i tiden frem til 2013 plan for vejforhold til/fra
fortsat en udbygning med byggepladsen blev godkendt
arbejdspladser | omrdet, = Dialog med Aarhus Kommune for at | PA Pagar
huilket medfarer yderligere sikre mod yderligere udsattelser
belastning pé eti forvejen = Underspgelse af, om deter RG 4. kvartal 2011
overbelastet veinet hensigtsmaessigt at endre tidsplanen
*  Derer risiko for hajere for udfgrelse af interne
entreprengrpriser og starre arbejdspladsveje
risiko for trafikulykker * Indfprelse af
restriktionerfanbefalinger i RG A.kvartal 2011

udbudsmaterialet ang.

Leveringstidspunkter for materialer
*  Valg af logistikkoncept for RG 2. kvartal 2012

byggematerialer i forb. m. udbud af

driftsoperater til Byggepladsernes

faellestaciliteter vil have positiv

indflydelse pa vare- og

i il
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Erfaring/gode rdd/dilemmaer vedr. risikostyring

Skarp vurdering af hvem der har
"fgrertrgjen”/hovedansvaret for risikostyringen
(gennemgadende radgiver, bygherrerddgiver,
bygherren(Projektafdelingen)

Sikre en arvdgen og kompetent bygherre/bygherreradgiver,
der giver med- og modspil til rdgivers risikostyring

Fasthold at risikostyring er en integreret del af
projektledelse

Sikre at radgiver har kompetente projekt/delprojektiedere
der bdde kan identificere risici og patager sig

risikoejerskabet = sikre hgj kvalitet i risikoregistrene
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Erfaring/gode rad/dilemmaer vedr. risikostyring

= Fasthold at risikostyringens centrale omdrejningspunkt er
projektets daglige aktgrer — og ikke “eksterne” modtagere af
risikorapporten

= Forbered jer p&, at nogle modtagere af risikorapporten bliver
"forskreekkede” over alle de potentielle farer anleegsprojekter star
over for

= Risikostyringens styringsgrundlag, organisation og rapportering
skal dynamisk vurderes og justeres over tid i takt med projektets
udviklingsfaser
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