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Videndeling ifølge Wikipedia

Videndeling (eller vidensdeling eller 
videnspredning) handler om hvordan viden bevæger 
og spreder sig mellem mennesker - hvordan den 
samles, lagres og deles – samt nyttiggøres.



Kommissorium for styregruppe i projekt om 
vidensdeling i sygehusbyggeri

Danske Regioner har iværksat et treårigt projekt, der skal være 
med til at sikre systematisk opsamling og deling af viden om 
sygehusbyggeri på tværs af regionerne. Hvor det er 
hensigtsmæssigt skal projektet være med at skabe fælles 
regionale løsninger i de nye sygehusbyggerier. Projektet skal også 
sikre løbende strategisk kommunikation og understøtte samt 
udbygge tværregionale netværk om sygehusbyggeri.
Projektet skal sikre et kontinuerligt fokus på området, og være til 
gavn for regionerne i arbejdet med sygehusbyggerierne. Ligeledes 
skal projektet medvirke til at betrygge omgivelserne i, at der et 
systematisk fokus på fælles regional opsamling, deling og udvikling 
af viden om centrale elementer i arbejdet med de nye 
sygehusbyggerier.





10 pejlemærker

1.Fælles indkøb
2.Medicin
3.Transportteknologier
4.Sterilgodsproduktion
5.Udvikling af dynamisk virtuelt hospital
6.Totaløkonomiske sammenhænge
7.Etablering af aktuel best practice på rumniveau
8.Fælles redskaber til byggeprocessen
9.IT-støttet kontakt med patienter og pårørende
10.Sporbarhed af apparatur, udstyr, patienter og personale





”Knowledge has become the 
resource, rather than a resource”

Peter Drucker, 1993

Viden……..







Syv pointer

• Videndeling kan udføres mere systematisk og mere 
værdiskabende. – der er ‘room for improvement’!

• Videndeling kræver, at man ved 1) hvad det er for en viden som 
ønskes delt og nyttiggjort og 2) hvem som er interessenterne.

• Videndeling indebærer at finde en balance mellem anvendelse 
af informationsteknologi og udnyttelse af social teknologi.

• Videndeling fremmes af konkrete mål, KPI’er og opfølgning.
• Videndeling nødvendiggør at der allokeres ressourcer hertil.
• Videndeling kræver aktiv ledelse (som er en del af det at skabe 

en videnkultur).
• Videndeling er – også – hårdt arbejde.



Dagsorden

1. Intro
2. Det nødvendige mindset
3. Videndeling i praksis
4. Videnstrategier
5. Udfordringer (i jeres regie)



Bryd ud af den konventionelle 
tænkemåde!

!



M&A modellen

M: Mindset

A: Ageren



Mindset

“The world has changed but the mindset 
of managers have survived in a world 
that no longer exists.”

From Funky Business



What’s good for General Motors…

http://www.youtube.com/watch?v=iK43-
ERSwwM

http://www.youtube.com/watch?v=iK43-ERSwwM



Members of the US Congress leaned forward as the big three 
American automobile executives raised their hands to vouch for the 
truth of their forthcoming testimony . The three – Ford Motor 
Company’s CEO, Alan Mulally; General Motors Corporation’s chair 
and CEO, Richard Wagoner; and Chrysler LLC’s chair and CEO 
Robert Nardelli – had flown separately on their private jets from 
Detroit, the birthplace of the automobile, to Washington, D.C. With 
hats in hand, they came to beg the American taxpayer to bail them 
out. “It’s  almost like seeing a guy show up at the soup kitchen in a 
big hat and tuxedo,” quipped Representative Gary Ackerman, a 
Democrat from New York. “Couldn’t you have downgraded to first 
class, or jet-pooled or something to get here?

Detroit News, November 22, 2008



Mindset

”There is no reason for any individual to have a computer in 
their home”

Ken Olsen, CEO i DEC 

”All the best things that I did at Apple came from (a) not 
having any money and (b) not having done it before”

Steve Wozniak, tdl. CEO i Apple



Mindset

”As Vodafone has a premium brand, we are also 
allowed to charge a premium price.”



Det nødvendige mindset

i forhold til videndeling  
Mening - Passion - Handlekraft



skyldes det ønsket om :

• At styrke konkurrenceevnen

• At øge kundernes/brugernes værditilvækst

• At stimulere innovationsevnen

• At styrke opgaveløsninger

• At fremme ressourceudnyttelsen

• At stimulere medarbejdermotivationen

Når viden sættes på dagsordenen



Videndeling foregår mange steder og i mange 
udformninger. Fx som: 

• Planlagt vs. Tilfældigt

• Systematisk – Ikke systematisk

• Ønsket vs. Tilbudt (pull-push)

• Akut vs. Tilbagevendende

• Teknologi til person vs. Person til person

Videndelingens natur



Videndelingsarenaer

• Intra organisatorisk

• Inter organisatorisk



Opmærksomhedspunkter 
vs. de to arenaer

• Intraorganisatorisk videndeling er ofte mere 
performanceorienteret (og her og nu relevant) i 
modsætning til fx netværkstiltag

• Videndeling kræver gode relationer mellem afsender og 
modtager (der kan være forskelle i relationerne i de to 
set-up)

• Videndeling i interorganisatoriske systemer er ikke 
hæmmet af en mulig blokerende kultur og traditioner

• Ledelse i et interorganisatorisk perspektiv har ofte mere 
karakter af projektledelse



Valg af ressourceperson?

Likability

Competence

High

High

Low

Low

Incompetent 
Jerk

Desperately 
avoided

Lovable Star
Desperately 

wanted

Competent 
Jerk

Most avoided

Lovable Fool
Mildly wanted



New research shows that when people
need help getting a job done, they'll
choose a congenial colleague over a more
capable one. That has big implications for
every organization and not all of them
are negative.



Manglende fælles forståelse for værdien af videndeling.
Manglende viden om hvilken viden, der er værd at dele.
Ingen vilje til videndeling.
Ingen mulighed for videndeling.
Manglende tid.
Manglende tillid.
Ingen incitamenter

Tyiske barrierer for videndeling



Tid………



Når videndeling lykkes

Når SMART-Goals realiseres og forankres i den 
organisatoriske kultur:

S: Specific - konkretisere indsatser
M: Measurable - beslutte mål og indikatorer
A: Assignable - sikre ansvar og ressourcer
R: Realistic - realisme i forehavende
T: Time-related - tidsplan, deadlines, opfølgning

+ TOP: Tillid – Opportunisme - Ledelse



Når videndeling lykkes

TOP SMART GOALS



’What gets measured gets done, what gets 
measured and fed back gets done well, what 
gets rewarded gets repeated.”



Videnstrategier

To yderpunktsstrategier:

 Kodificeringsstrategien

 Personificeringsstrategien

Men med en lang række variationer imellem.



Kodificeringsstrategi

 Kodificering og opbevaring af viden.

 Person-til-dokument strategier.

 Afpersonificeret - består af et uddrag af vide

 Standardiseret viden - ”Economics of reuse”.

 Databaser omfatter nøgleviden. Er knyttet til
hvad der vides.

 Videnarena: det skrevne sprog.







Personificeringstrategi

 Skabe strukturer, hvorigennem folk kan kommunikere.

 Person-til-person kontakter.

 Deling af viden. Videnstrategien er knyttet til gensidig        
læring.

 Skræddersyet viden. ”Expert economies”.

 Databaser omfatter directories over bl.a.
nøglepersoner/- centre.

 Videnarena: Det talte sprog.



Videndeling – 6 scener
 Videnlagring Tilgængelighed - Intranet, databaser, 

mapper

 Videnspredning Udbredthed - Mail, nyhedssider, 
firmablade

 Videneksponering Synlighed   - Opslagstavler, 
produktsymbolik

 Videnudveksling Kommunikerbarhed - Telefon, mail, chat

 Videnkollektivisering Samhørighed - Mentor, CoP, uformel 
snak,møder, coaching

 Videnoverførsel Modtagelighed - Undervisning, e-learning, 
cases, ”best practice”



4 Systemer med kodificeret viden
4 Projektorganisationer
4 Fortællingen/eksempler/resultater
4 Communities of practice
4 Dialogen
4 Mentorordninger
4 Uddannelse
4 Sociale pit stop arenaer
4 De fysiske rum
4 CKO (Chief Knowledge Officer)

Midler i ledelse af videnprocesser



Fem udfordringer
• Få fastlagt, hvad det er for mere konkret viden, som 

skal deles og nyttiggøres i et bredere perspektiv.
• Få gjort videndelingsprocesserne værdiskabende 

og nyttige.
• Få etableret en videndelingskultur som understøtter 

ambitionerne.
• Få synliggjort og kommunikeret gode 

eksempler/resultater og next practice.
• Få skabt proaktiv interorganisatorisk videnledelse. 


