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Risikostyring som ledelsesdisciplin i NHN-programmet for

bygherreleverancer (ITML)
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Optimising the Internal Financing Cost in a Corporate Setting
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Cost optimisation when facing urgent, unexpected capital shocks

Strategies for predicting and managing future situations of capital shocks
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The Economic Red Phone Explained
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CASE: VVS — specifikt vand
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!:)a a”e proJekter Skal der Fejl pa nye vandror forsinker
indlzegges vand Rigshospitalet

* Vi ved fra erfaring pa Region H
projekter at det kan give
problemer

* Vi vil bruge simple risici fra den 4
type aktivitet til at illustrere

risikostyring som ledelsesdisciplin

Morten Munk Rigshospitalet har fundet skader pa flere varmtvandsrer pa hospitalets
Andersen nye nordflgj, og centrale dele af rorene i byggeriet, der har et samlet
budget pa 1,85 mia. kroner (2009-priser), skal nu udskiftes.

Udskiftningen af roarene kommer til at koste en forsinkelse pa dele af
Udskiftningen kommer til at koste mellem 10 og 20 mio. kroner, £ e i s Sl
. . . . . indflytning 8. marts.
vurderer Rigshospitalet og Center for Ejendomme. e
Det oplyser bygherren i en orientering til politikerne i Region
Hovedstaden.

Kilde: Ingenigren 4. feb 2020, samt Chat GPT
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Bygherreleverencer

Kunst

Medico

Inventar

Teknisk
udstyr

Autolab

Hospitals
Logistik

* Budget ~ 1 mia. kr.
e 7 Delprogrammer
* Mere end 150 projekter og endnu flere leverandgrer
» Samarbejde og afhaengigheder pa tveers af regionen

* Implementering af ny teknologi

» Staerkt bygningsintegreret med omfattende installationer i byggefasen
* Omfattende installationer i byggefasen

» Kritisk for hospitalets abning og ibrugtagning
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Risikorapportering
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* Top down (en ledelses disciplin)

* |dentifikation af high level risici

* Kvantitativ analyse og simulering
* Rapportering af risici

* Overholder krav til risikostyring

* Generiske risici

* Abstrakte mitigerende handlinger

e Lav grad af involvering i teamet
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Til
Risikostyring

* Bottom up

* |dentifikation af specifikke projektrisici
» Specifikke mitigerende handlinger

e Ejerskab for mitigerende handlinger

» Koblet til projektstruktur og budget

e Kvalitativ analyse og simulering

e Rapportering af risici

e Overholder krav til risikostyring

X4
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Succeskriterier
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Risikokultur

Projektledere planlaegger selv WS

Tydeligt ejerskab for mitigerende handlinger
Skaber veerdi for projektet og projektlederne
Etableret support funktion

Det er nemt for projektlederne

Effektive risiko workshops

Beslutningsstgtte

Lebende opfalgning
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Implementering

Struktur

 |terativ proces (prioritering)
Plan for afholdelse af WS

* Faste mgder med ledelsen

* Rapportering

/, Metode & Veerktgjer

* Anskaffelse af veerktgjer (Exonaut)

 Uddannelse og traening
j * Facilitering af WS
Ressourcer

. Prioritering af ressourcer og tid
. Dedikeret support funktion



* Metode og veerktgjer

* Et dyk ned i risiko-maskinhuset

© Herzog & de Meuron — Vilhelm Lauritzen Arkitekter




Hvad gor vi (anderledes) pa NHN Udvikling
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| hjertet af risikostyringen ligger en model for integreret risikostyring
* Risikostyring er en separat disciplin
* |boende risiko etableres som et begreb
 Risikos forhold til reserver preaeciseres

Der er en dedikeret risk manager tilknyttet projektet

* Man ser ofte risikostyring som en tillaegsdisciplin til gkonomi, projektledelse, jura eller andet
— det er ikke optimalt

Strukturer risikostyringen, sa alle delelementer omfattes af risikostyringen
* Dog med fokus pa cost-benefit

Fokus pa juridisk forpligtende omkostninger



i Model for Integreret RM, QM og @konomistyring

Quality Risk Management

Quality Management Risk Management

Inherent Risk

*  Complexity

* Human factors

* What activity and where

Key Risk Reducing Activities
Operation Mgt./Project Mgt.
QA, QC & Q Mgt.
Compliance

External Requirements
Audit

EHS

Engineering

Physical Security

Incident Management

Risk Management

* ORM & Project RM
e Business Continuity
e Crisis Management

Finance




Risk Management Funktioner

* Forsikrings strategi

Reservekapitalmonitorering
e Hvad traekker vi og hvorfor

Scenarieanalyser og beslutningsanalyser
Administration og ansvarlig for brug af risikostyringsveerktgj (Exonaut Risk fra 4C Strategies)

Stalsat angaende “hvad er det vi g@r i risikostyring”
e Der eringen plads til forvirring, og det gar let af sporet



Risikoparadokset
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* Overvej en situation pa VVS projektet
* Der er risiko for metalspaner i rgrene (rustfrit stal)
* Det vil koste 1 mio kr. at lave en troveerdig forebyggelse
* Det vurderes pa basis af historik, at der er 20% chance for vaesentlige fejl med omkostninger
pa min: 10mio, gns. 15 mio, max 20 mio

Har jeg mandat til at spare 1 mio mod sa at eksponere Region H for 10-20 mio i risikomkostninger?
Ja

* Overvej en situation pa VVS projektet
e Der er fundet mikrobiel vaekst i vandrgrene

* Det koster 2 mio at udbrede skaden ved sterilisering med chlor, som vi plejer. 6 mio hvis vi vil
veere sikre. Det er entreprengren der skal betale, og de vil kun udbedre for 2 mio — de siger
det er nok.

e Det vurderes pa basis af historik der er 30% chance for chlor-induceret korrosion. Prisen vil
vaere min 50 mio gns. 100 mio max 200 mio

Har jeg mandat til at spare 4 mio mod sa at eksponere Region H for 50-200 mio i risikomkostninger?
Ja

X4



Risikoparadokset
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e Der eringen krav om erkendt finansiering af risiko
* Der er der for samtlige normale budgetposter!

e Der eringen reglerinoget firma eller offentlig institution, om hvilken risiko man ma Igbe, som
man ikke selv kan betale for

* Meget Risiko skyldes arbejdets udfgrsel, men vi laver ofte risikostyring som top down gvelse

* Kun med struktureret aktivitetsdrevet risikostyring kan vi bearbejde denne type risiko
 Kun med MonteCarlo simulering af treek pa reservekapital
* Risikostyrings budgetstyring!



Klar fokus pa veerdien

* Kan risikostyringen reducerer traekket pa

reserven (60 mio) med 10% kan vi spare 6 mio.

* Vireduceret ogsa trykket pa reserverne
hos NHN Byg og NOH Drift

* Indirekte investering 2-3 timer pr uge pr
projektleder + intern risk manager

* Det koster noget at lave risikostyring, men
vi kan vise at veerdien er hgjere end
udgiften

» Sikkerhed og tid er lige sa vigtige
konsekvenskategorier, hvor vi kan skabe en
effekt
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En live MonteCarlo simulering

e Case data
* Et par cases fra salen

* Ensimulering



B Der hvor cost benefit er stor, laves detaljeret

risikostyring pa strukturen

» Risikoworkshops til identifikation
* Projektleder — programchef — risk manager mgder til at aftale forebyggende handlinger

* En ngglefunktion i risikostyring som ledelsesredskab

Risiko findes der hvor arbejdet udfgres- den skal vi reducere

Projektopstart Udbud Leverandgr opstart  Midtvejs/skurvogn  Kommissionering



"Workshops bidrager med overblik,
udpegning af interessenter, interne risici
og eksterne risici, hvilket er meget
relevant i mine projekter.”

“Involvering af stakeholders, brugere og

senere ejere”
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“Struktureret tilgang til risiko
beskrivelsen og forstdelsen - sdledes at
der bliver fokus p§ risiko, som projektet
kan h8ndtere og ikke diffust eller kraever
handlinger der ligger uden for projektet.” |

” Som sporleder har det veeret
veerdifuldt at fa faciliteringshjeelp og
sparring undervejs”

Vi spurgte

projektlederne 4
: Hvad har det

givet

“Det gav ogs§ en fpling med at man kan
gore meget for at undg§ risk, at der kan
mitigeres tidligt. Synlighed for hvad
prisen er, hvis der ikke ggres en aktiv

indsats.”
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