Herlev og Gentofte Hospital

REGION

Ibrugtagning af ny faelles Akutmodtagelse
pa Herlev Hospital - fra tanke til idé til handling

Vicedirektgr Lisbet Ravn og Projektleder Susanne Dam Hoffmann, HGH
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Herlev og Gentofte Hospital
Projektsekretariat

Formal

At give indblik i de FORBEREDELSER, der la forud for abningen af den nye
Akutmodtagelse den 20. juni 2021 pa Herlev Hospital

At videregive nogle af de ERFARINGER, som hospitalet gjorde i perioden efter
abningen — Bade succeser og udfordringer

At give nyttige TIPS til andre organisationer, der forbereder ny akutfunktion —
Akutmodtagelse mv.
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Herlev og Gentofte Hospital

FYSIK, KAPACITET OG
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Akutmodtagelse og Nyt Hospital Herlev




Herlev og Gentofte Hospital

En lang historie....
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Herlev og Gentofte Hospital

...en lang raekke baggrundsdokumenter.
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Herlev og Gentofte Hospital
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Nyt Hospital Herlev i tal
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Herlev og Gentofte Hospital

AKUTHUSET

Akuthuset bestar af
en keelder, en
kvadratisk base i to
etager, cirkelrunde
sengeafsnititre
etager ogto
korridorer i tre
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KVINDE-BARN

Kvinde-Barn-
Centeret bestar af
en keelder, en
firkantet baseito
etager ogto
cirkelrunde
sengeetager.
Basen er bygget
sammen med
Akuthusets base.
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Herlev og Gentofte Hospital

Akutmodtagelsen — Flytning og udvidelse
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Herlev og Gentofte Hospital

Styrende principper

* Godt behandlet

* Feerrest mulige
overgange

* Rette kompetencer
* Vi kommer til patienter
* Sikkert hjem

* Diagnostik i front
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Herlev og Gentofte Hospital

Flowprincipper | den nye Akutmodtagelse
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Herlev og Gentofte Hospital

Flytningen den 20. juni 2021 - forudseaetninger |

* For patientforlgb generelt: patienter feerdigbehandles og udskrives fra "Gammel”
Akutmodtagelse inkl. Barne- og Ungemodtagelsen eller indlsegges pa hospitalet, men der
foretages

* ltidsrum 19. juni kl. 22:00 til kl. 05:00 reduceres indtaget i den "gamle” Akutmodtagelse.

* KI. 04:59 lukker den "Gamle” Akutmodtagelse og Barne og Ungemodtagelsen for patientindtag
(inkl. selvhenvendere).

- KI. 05:00 abnes for indtag af akutte patienter i Akutmodtagelsen i akuthuset og Barne- og
Ungemodtagelsen i Kvinde-Barn Centret

 KI. 03:00 den 20. juni pabegyndes
af CIMT til den ny lokation
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Herlev og Gentofte Hospital

Flytningen den 20. juni 2021 — forudsaetninger Il

Bemanding:
- Dobbeltbemanding i kortidsafsnit bade pa medicinsk og kirurgisk side. + Flytteansvarlige
* Ledelsestilstedeveerelse lgrdag i dagstid og hele sandagen den 20. juni.

. med 4 timer i den "gamle” Akutmodtagelse indtil nedlukning er
fuldendt.

* | Akutmodtagelsen i Akuthuset magder hele dagholdet ind kl. 5 -15 og magder derved 2-4
timer for almindelig vagtstart.
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Organisationsudvikling
Akutmodtagelsen frem mod ibrugtagning
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Herlev og Gentofte Hospital

Kerneopgaver | Akutmodtagelsen

Tryg og kvalificeret modtagelse
inklusiv triagering

Hurtig og preecis diagnostik

Malrettet og hensigtsmeessig
behandling

Umiddelbar involvering af
relevante specialer

Klar og entydig overlevering

Laegen til patienten
| stedet for patienten til laegen

Og rette patient i rette seng pa rette tidspunkt

Netveerksdagene om godt sygehusbyggeri
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Herlev og Gentofte Hospital

Stigende kompleksitet

Netveerksdagene om godt sygehusbyggeri 25.05.2022




Herlev og Gentofte Hospital

Akutmodtagelsen Herlev 2011

REGION
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Herlev og Gentofte Hospital

Reel involvering er tidlig involvering

KONKURRENCE PLANLAGNING PROJEKTERING UDFORELSE AFLEVERING

Bygherrens valgfrihed
Illlllllllllllllllllll*

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII*

Byggeriets fremdrift og investering
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Herlev og Gentofte Hospital
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Herlev og Gentofte Hospital

Akutomradet 2011 - 2019

Kultur <= Ledelse Struktur 4= Organisering

ROOM?

Netveerksdagene om godt sygehusbyggeri 25.05.2022 22




Herlev og Gentofte Hospital %

Kerneopgaven:
Sammenhangende patientforlagb
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Herlev og Gentofte Hospital
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Herlev og Gentofte Hospital

Data for Januar-April 2022 — antal ankomster fordelt over
dagnet

Ankomster i Akutmodtagelsen Herlev i 2022, opgjort pr time pr maned, alle specialer
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Herlev og Gentofte Hospital

Kg teori

* Der er kger alle vegne

» Man kan laere meget om kger
ved at kgbe ind i Bilka mellem
1530 og 1800

* Kg teori handler om den
matematisk tilgang til kaer
generelt

* Kg bliver skabt af overdreven
udnyttelse eller stor variation i
en given proces

» Sundhedsvaesnet er et netveerk
af kager

REGION
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Herlev og Gentofte Hospital

FAM = Forlgbsledelse

—[_

AKUTPAKKER

- Blodprgver m.m. + Overflyttes til

L . . o specialeafdelin
* Billeddiagnostik * Medicinordination . Updskrives fra 2

 Evt yderligere FAM

udredning
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Herlev og Gentofte Hospital

2021
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Herlev og Gentofte Hospital
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Herlev og Gentofte Hospital

Hvordan griber vi det an?

"Sma skridt tit” - "Farste, bedste skridt”

. How do you eat
1\( an elephant?

COLLABORATION

REGION
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Herlev og Gentofte Hospital

Fokusomrader i de akutte patientforlgb
- Kapacitetsstyring

- Balance mellem flow og laegefaglige hensyn
 Ledelsesfokus og —opbakning

- Data

- Styrkelse af flowkoordinatorer

* Helhedsledelse — samarbejde med 1813, praksis og
primaer sektor

+ Generationsskifte

Og sa er vi pa vej mod det nye Akuthus

REGION
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Herlev og Gentofte Hospital

LARING og TIPS

REGION
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Flytning gik efter planen
* Plan for patient- og udstyr/inventar- flyt
blev generelt afviklet som aftalt

* 83 patienter blev transporteret til de nye
bygninger sgndag i tidsrum kl. 07.00-11.02

«  Akutmodtagelsen abnede k. 5:00

* HCR afsluttede flyt mandag formiddag
(hentede det sidste flyttegrej)
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Herlev og Gentofte Hospital

Stor medarbejderindsats

« Stort engagement og indsats for alle
involverede - samarbejde og team and. Dette
gaelder bade pa selve flyttedagen, men ogsa i
det forberedende arbejde.

* Medarbejderhandbogen har veeret nyttig og

bruges
. 2 B == MEDARBEJDER-
* Flytteguide med praktiske oplysninger ogsa 1 I== == HANDBOG
ndeendig / !E_ = ‘ =l Akuthuset og Kvinde-Bam-Centeret
g 2
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Herlev og Gentofte Hospital

Parathedsmaling — 90 dage — 60 dage — 30 dage — 14 dage

80 indmeldte status punkter

Pa mgdet gennemgas de rgde/gule punkter med kort status og handleplan for

fremdrift .

Plan er
HOS PI TAL Edvbindloolleremnes jloxioney Leverancen er klar dato- Status
afsluttet - 60 dage 60 dage ikon Status og handleplan 60 dage

Sygning 2: 2. og 4. =31 &1 ferdig - plambaring pagar
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Arbejdet besvesriggares af rod fim. hindueeriemes
100821 feraggereise of yoningen 1°
e og b o e e oo Sehon for bt boorinering med de mrinaldvite
» - som koordinares ) ‘o for st koardinering med de rsringssltistar
22 morien Kini@regio,  20-08:21 ot0521 el ramar i o7
parathed af bygningens rum er s e egaren. o @re Midgel remarit e vil sk tsst p indfyiing.
gennemart for alle kliniske omrader TSR IR e =
5 Via patisntyagruppen uesroejses pian for raduicion | patisnter
Patientlytte og akiivitetsplan o o Tytecpen - Aytiscgon - o ofer Ayttevgen
En og i rdre hosstaler omkring v Dite ricsig o708 21 oi0521 Midgel fremarit [} Flanvesision ilyset af o f o
(o < coretnoices
Inaflytningsplan (Flytteugen - HCR):
Den samiede plan for flytning er Der udarbeides en detaljeret indfiytningsplan. Der foreligger I i S O o e e ST e
25 o : dgampoin 010821 oroez1 o remant ] usartegeise af HOR. HOR 09 4D logitik har o

udarbejdet, herunder sikrede personale
ressourcer til at udfere fysisk indflytning

scoapieret e nye forudssstninger for fytning

00 remantt p3 opoaterege =ningspianer pos
indfytningspianer

Afnsengighed t randplansrne 1 opstar a1
voksdugsirmningeme 24.05. hvar detie vl blive irssnet

Traening og uddannelse el Pl ot
s ol SR, o) & s ©CasSaverad | 17.0021 20321 Vs ramarst Koordinering med fovhaldeme .patientiald my. 08

personalet er 10aN0 o ASIMNES NGEN . - iisming o s restrans sceinger Fammos =

farste patientdag den 20. juni. 2021 100.21 1 og med 16.0821 = Adgangsforhold for vessentige inferassenier forisat

ikke pa plads og manglende tibagemelding om
muighed for sMmolgeise af 5INiest

Apotakat inuorvaras i Kiargaring if. rs=ning |
meseineum
Pian for In-stu cardioieam kurser sam Akt og Kriisk Syg kurser.

onsite. Trmningen karminares st mas aurige Adgangsforhold for veesentige intersssentar fortsat

() Cous Skiveros 4z pae L ke 2 plts ]

*= Kritisk for iorugtagning og kreever ejeblikkelig action
o pa diresdionsniveau

‘= Kan fa kritisk betydning og kreever handling

® *= God fremdrift’ felger aftalte planer
® *= |kke igangsat/Afslutiat
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Organisationen fglte sig klar til ibrugtagning
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Herlev og Gentofte Hospital

Der arbejdes med tre forskellige treenings- og
uddannelsesaktiviteter for de ca. 1900 medarbejdere

Obligatorisk traening Funktionsbestemt uddannelse Udvalgt simulationsbaseret traeening
(1900 medarbejdere) (1200 medarbejdere) (300 medarbejdere)
*  Voksdugstraeening - fra eksplorativt til educativt * Instruktionsvideoer e Simulationstest i mock-up omrader i
(CAMES ansvarlige for opleering) *  e-leeringsprogrammer. Fx vise funktionaliteten af nybyg, test af funktionalitet og
*  Audioguidet rundtur (CHRU/lzeringsteknologi) de nye patientstuer, det nye rgrpostsystem, patientsikkerhed)
funktionalitet af dgre, vinduer og skodder * In-situ cardioteam kurser samt Akut og

Kritisk Syg kurser. ansvarlig)

Forskning & Forbedringsarbejde

Booking via kursusportalen

REGION
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Herlev og Gentofte Hospital

Voksdugsafholdelse

» Hver afdeling er ansvarlig for planlaegning
af voksdugstraening for eget personale.

» Traeningen er obligatorisk for alt personale
der far daglig fysisk arbejde i de nye
bygninger.

« Treeninger er af ca. 2 timers varighed
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Herlev og Gentofte Hospital

Vi leerer hele tiden — vi har bygningen, der giver og giver

- Dette er ikke den praesentation | ville have faet,
hvis Netveerksdagene havde ligget i november
2021 som planlagt......

* Vi ved nu mere om, hvordan hverdagen er for
bade personale og patienter, og de
bygningsmaessige pavirkninger pa deres
ophold og hverdag.

* Vi er ikke pa plads endnu....

“...... der dukker hele tiden nye spaendende
forhold op.

REGION
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Herlev og Gentofie Hospital  AKUtModtagelsen i Oktober (3Y2 maned efter
indflytning)
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Herlev og Gentofie Hospital  AKUtModtagelsen i Maj (10 maneder efter
Indflytning)
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Herlev og Gentofte Hospital

Hypercare —top 10
* Se eksempel for dagens top 10
(ikke prioriteret reekkefalge)
* Andre udfordringer:

*» Generelt hgjt indtagi FAM'erne i regionen i
ugerne omkring flytningen

*» Oprydning generelt - bade inde og ude

REGION
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instrumentvasker

Status pd tilslutning og ibru...

21-06-21

CEJ Rasmus Muchel

Kakkener

Status 22/6: Der laves et "p...

21-D6-21

& kakkener forventaligt faer...
CE.J-drift {Henrik Soanderga...

Dare ¢+ branddoara

Justering af darhastighed o...

21-D6-21

CEJ (Rasmus Muchel) Carin...

Affaldsskakte/Affald

Wirker ikke i alle rum Status .
Forventeligt indenfor 1-2 da...
CEJ-BYG (Jesper Myhr} me...

=]

Ventilation

En sekiion af husst hvaor ve...

21-06-21

Farventes opps at kare i ka...
CE. - drift {Henrik Sanderg...

Tempus
Fortsat rumner pa 24/7. CEJ...

21-06-21

Feerdiggerelse af rum
Rum 03.01-03-015 + sluses...

Armbandsprint (Elok 03
etage 03)

Der kan ikke printes armiband
22-06-21

Patientkald (Drift)
Ustabil drift. Akutkald: Clk...
22-06-21

Hospital i drift - Obs CEJ og
CIMT

Vigtigt med klar udmelding ...
22-06-21
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Herlev og Gentofte Hospital

Djaevien ligger i detaljen
”Ingen fejlifinding uden losningsforslag”

* Dore, dgrabnere, lase og stikkontakter

* Patientkald, telefon daekning, brandalarmer mv.
* Wayfinding/skiltning

* Elevatorer

-GF;DR arbejdsmiljeregler, brandregler mv. — hvad er aandret i de seneste
ar-

* Hvad med medarbejderne? Og de studerende?
* Det "papirlgse samfund”, som ikke er indtruffet (endnu)

. Og husk der kan |IKKE afsaettes for mange ressourcer af i driften i
forbindelse med bade ibrugtagning, flytning og efterfolgende “fixing”

Netveerksdagene om godt sygehusbyggeri
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Herlev og Gentofte Hospital

Er Akutmodtagelsen ”druknet” i sin egen succes?
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Ankomster pr maned, alle specialer og
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2022

Netveerksdagene om godt sygehusbyggeri

Indtaget i de 4 farste maneder i 2022 er
steget med ca. 6% i forhold til 2021 og 15% i

forhold til 2020.

2022 2021 2020 2019
Januar 7.718 6.641 8.036 7.806
Februar 7.109 6.863 7.482 7.030
Marts 8.447 8.108 6.157 7.961
April 8.318 8.222 5.850 7.948
Sum 31.592 29.834 27.525 30.745
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Herlev og Gentofte Hospital

Hvad siger personalet

De store afstande var vi ikke godt nok forberedt pa - de har sterre indflydelse pa
arbejdsgange end vi havde forventet.

Wayfindig og navngivning af fx venteomrader - det skal der veaere styr pa inden indflytning.

Hvem er hospitalet bygget til? Patienter har faet meget bedre fysiske vilkar, men hvad med
0S?

Patienternes forventninger til behandlingen er anderledes - de nye laekre rammer gger
forventningerne til personalet og behandlingen.

MEN vi har det bedre i det nye - vi skal bare lige have det sidste pa plads.

Netveerksdagene om godt sygehusbyggeri 25.05.2022
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Herlev og Gentofte Hospital

Hvad siger ledelsen

* Vivar godt forberedte, men afstanden og de falgende aendringer i arbejdsgangene har vi veeret
nedt til at arbejde videre med.

* Vitreenede intensivt (3 uger op til flytningen) - gar ikke perioden meget leengere.
« Vihar haft [ast for aendringer frem til nu - der dbnes nu langsomt op.

« Vividste inden vi flyttede, at det tager op til et ar, at fa bygningen helt pa plads - det havde vi
bl.a. set pa RH. Det hjeelper at have denne viden, og vi giver den hermed videre.

* 0Og sidst men ikke mindst - med de nye rammer, den nye ambulancehal og billeddiagnostik i
Akutmodtagelsen giver vi alle typer af patienter bedst mulig behandling og diagnostik i
fantastiske lyse og venlige rammer.
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Herlev og Gentofte Hospital

Opmeerksomhedspunkter

Vigtigt med reel direktionsinvolvering og medarbejderes oplevelse af, at
afdelingsledelser sikre fremdrift og lgsninger

Store flytninger kreever mange ressourcer ud af klinikken. Det kan vaere sveert at fa
flytningen prioriteret i travl hverdag

Klinikkerne ind pa byggepladsen i god tid for at sikre patientsikker og
arbejdsmiljgmaessige validering af Igsninger og rettidig udbedring af fejl og mangler

Drift i en "ufeerdig” bygning - kreever ledelsesfokus. Projekt mader drift. Handvaerker
mgder Kliniker.

Hurtigt erkendte driftsudfordringer samt fejl/mangler har tendens til at blive
"haengende”

Udfordringer med hvem der betaler i krydsfelt funktionsdueligt hospital/nye
hospitalsansker til funktionalitet/indretning

Netveerksdagene om godt sygehusbyggeri
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Herlev og Gentofte Hospital

Alt 1 alt

Vi er stadig ikke i mal
Men det skal nok blive
rigtig godt!
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Herlev og Gentofte Hospital

Spgrgsmal?
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