()]
g
0,
Y))
d Lo
O
T
)
Q
©
2

jonshosp

Reg




midt

regionmidtjylland

Thomas Hanberg Sgrensen  Louise Lyngsg
Administrationschef Sundheds-it koordinator



midt

regionmidtjylland

Agenda

Udgangspunktet
Organisering og forankring
Drift og vedligehold
@konomi og tid

Gode rad

Dialog
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Regionshospitalet Horsens




Udfordringer pa matriklen lTIldI’.

- uanset skiltning, har vi pa matriklen nogle
udfordringer, vi skal hjaelpe vores borgere tiI
at navigere rundt i. :

= Labyrintisk struktur ude og inde I s -
= Placering pa skranende grund '
= Spredt bygningsstruktur
= Mange indgange
= Forvirrende etagespring

= Komplekse adgangsveje
= Lang vej fra P-hus til hovedindgang

= Skjulte primaer-indgange a = ' /
o . . h ’ — - =
(bade Indgang A, B og D ligger gemt i ‘gyder BDA  |Medicinsk| Akutafdelingen
T_IJ amb. ’-"_|J
=  Skjulte/lukkede lodrette forbindelser — EH :
. Fall b, nformationen DKC
" Skjulte trappegange gk b encesoni
= Skjult 4-blok elevator (pa plan 0) ortopaedkir. amb kirurgi
svangre amb.
urologisk amb —‘
. . anazstesi
= Mange destinationer fra forhallen fys/ergo
sar amb
) ] ) Elevator Indgang A
= Forvirrende gruppering af specialer (sengeafsnit)

= De medicinske specialer er spredt over flere bygninger og etager  centrallaboratoriet



Den gamle skilthing

- hvad havde vi fgr?

Ulogisk fordeling af
indgangsbogstaver

Sveert at forsta niveauer

Forvirrende
navngivningsstruktur

Manglende hierarki

For mange ‘kokke’

Forhal >
@ 0 Gaestekantine >
Hjselpemiddeldepot >
Terapiafdeling «
Kantine >
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BLODPROVER
Gi ﬁé;rjﬁagmﬁricl.
€ Forhal
€ Udgang
Vente-
 Bil omrade
af -
Laegevagt og ->
ankomststander

Regustrerlng til Laegevagt
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Hvorfor?

Pabud fra Beredsskabsmyndighederne

= Unikke adresser til alle indgange

= Fra Sundvej 30 til Sundvej 28A-B og Sundvej
30A-Z

Byggeri, rokade og renovering i pipeline
= Nybyg, renovering og rokade af afdelinger

Ibrugtagning af borgervenlige navne
= Regionen pressede pa, for at komme i gang

Foraeldet skiltning uden sammenhaeng



Hvad sa?

Radgiverkontrakt
|
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Nyt wayfindingkoncept
tages i brug

Sgger rgdgivning Patientkommunikations

Vi gar i gang -projekt!
Projektmedarbejder laver skitse - forkastes Ny projektleder
>
2014 2016 ; Ultimo Primo
Medio | 15016 || Medio | 2018
2015 2016 2017




REGIONSHOSPITALET HORSENS UDBUDSTIDSPLAN  Udbud af produktion og montage af udenders og indendors skilte og wayfinding elementar Triagonal 03.07.2017

Juli August Seplember Okctober Novembar December lanuar
33?333-9-104142¢3M¢5¢B|ﬁ'|4549|50!515201nZﬂEM

UDBUDSTIDSPLAN Tilbudsgiver Ordragiver . Frist/ Evaluering
Udsendelse af Udbudsmateriale 06.07.2017
Udbudsperiode

Spargsmal vedr. udbud, senast 14 082017
Besvarelse af spergsmadl, senest 18.08.2017
Rundvisning pa hospitalet for tilbudsgivere 08.08 2017
Aflevering af tilbud, senest 25.08.2017 k. 12.00 l
Udveslgelsesprocas - screening af tilbud, evaluenngsskema
Indstilling af valg af laverandar il RHH Styragruppe
Styregruppe - valg af leverander godkendelse 13.09.2017 | |
Endelig kontrakt underskrives - efter godkandelse af protobype .

Tilpasning af design il leverandarens produktion
Prototyper Afleveres senest 29.09.2017

Evaluering/udbedring af prototy pe fram til endalig godkendelse

Afmeaerkning af eludtag - Kontrolopmaling af skiltepositionar
Elarbejder, klargering af skiltepositioner, nye vaegge, mv
Skiltepositioner kKlar til montage senest 01.12.2017

Produktion
Principgodkendelse af skilteproduktion

Midlertidig skiltning
Mantage, forberedende arbejder
Principgodkendelse af skitemantage

Malerarbejde, eftereparation my.

Tilsyn og mangalgannemgang
Titsyn med prototype, produktion og montage

Mangelgennemgang q
Udbedring af mangler

Mangelfri aflevering 14.01.2018

Afleveringsforretning 18.01.2018 (Dagbodsgivenda) I

Ibrugtagning af nyt wayfinding system, man. d. 15.01.2018 F




N midt
Organisering egionmictyang
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Radgiverkontrakt

Rammebudget
Medgaet tid

ABRS89

= Faseindeling:

= Fase 1: Strukturmodel
= Fase 2 projektering

= Fase 3 Udbud af wayfindingelementer
= Fase 4 implementering af wayfindingelementer



Wayfinding er
patientkommunikation!

Dybt forankret i:

= Den elektroniske patientjournal
Indkaldelsesbreve
Patientinformationer
Ankomstregistrering
Kaldetavler

Logistiktavler

midt
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Struktur

» Radgiver kortlagt hospitalet
» Bud pa ny strukturmodel og koncept
= Mock-up
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Radgiver

= Registrering og analyse af brugerstudier

= Interviews (patienter og personale) og
observation

= Analyse af hospitalets funktioner og fysiske
forhold

Udgangspunkt for ny strukturmodel



Teorien bag...

Kevin Andrew Lynch, 1918-1984 lTllClt
Byplanlaegger og forfatter regionmidtjylland
- opfinder af ordet ‘wayfinding’

Kevin Lynch havde en byrums-teori om wayfinding og om, hvad det
er hjernen navigerer efter — den har vi ‘i grove traek’ fulgt.

= Det mentale kort (hvad navigerer hjernen efter?)
= Stier "
= Kanter
= Omrader
= Knudepunkter
= Landmeaerker/pejlemaarker

Landmark

= Hierarki (Der skal vaere hierarki og system i wayfinding)
= Indgange (En hovedindgang)

Skilte (Nogle ting er vigtigere end andre - Fysio- og Ergoterapien vs. Hjselpemidler)
= Gange
= Bygninger

= Et indre skema

= Nar vi skal besgge et hospital, har vi en indre forestilling om, hvordan der ser

ud, lugter osv. Hvis det indre skema ikke matcher omgivelserne, kan vi have
sveert ved at navigere rundt.
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Det nye
wayfindingkoncept
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Simpel skiltning

Patienterne skal forholde sig til 2 ting:

- Indgang (et bogstav) ) (@

- Slutdestination (et bogstav og et tal) (2 @
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KONCEPT 2

Parkering Indgang, ude Indgang, inde Ankomst til afsnit —
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Regionshospitalet Horsens

Medicinsk Afdeling
&Hjeltekh’nik 2
Sundvej 304
DK-8700 Horsens
Testpatient
Testvej

Telefon 7842 6790
Telefontid alle hverdage g-14
Testby

Kaere Testpatient

€ Q=
Vi kan tilbyde dig en tid ] ultralydsskanning af hjertet: @ i eyt
< p——
::-hnmhldm
torsdag, 21. september 2017 kl. 8.00

€=
1. G& til Indgang 0 & @ -

2. Felg skiltene tij @ Hjerteklinik 2

-
< o
Inraie oy Ops
Det skal dy gore inden undersogelsen s
X Medbring opdateret medicinliste 6 e [SE—
X F3 overblik over din medicin p3 Www.sundhed.dk

Hjerteklinik 2

B E
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Udbud

= 3 |leverandgrer (forslag fra
radgiver)

= Inviteret ind til besigtigelse
(2)

= Vinder af udbud skulle lave
prototyper pa forskellige

typer skilte fgr endelig
kontrakt




De nye skilte

«®
@

Skadestuen
Lagevagten
Akutafdelingen

Medicinsk Sengeafsnit 2 ¢

B2
@
Q
@

'H.j; Via elevator/trappe:

Operation og Opvagning

Intensiv

Kirurgisk Sengeafsnit 2
Klinik for Kvindesygdomme
Sengeafsnit for Kvindesygdomme

Kirurgisk Sengeafsnit 1

6 n Informationen
& m Toilet
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Velkomme

Meld din
ankomst her



midt

regionmidtjylland

AEndring af indgangsbetegnelser

REGIONSHOSPITALET HORSENS
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@konomi og tidsforbrug
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Okonomi

Radgiver: 1,3 mio.
Skilteleverandgr: 1,2 mio.

Handvaerkerudgifter: 1,1 mio.
= (maler, tomrer, elektriker, gartner, materialer)

UFO: 400.000,-
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Tidsforbrug

Projektleder: 37 timer/ugen i ca. 1 ar
Sundheds-it: 200 timer
Kommunikationsafdeling: 150 timer

Teknisk Afsnit: Udelukkende koordinering og
faglig sparring. Handvaerkere kgbt ind til
formalet.

= Klinikken: 50 timer
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Drift og vedligehold - fleksibel
skiltning

JnaucoLrucn
Lagevagten
Akutafdelingen

@ Afsnit for Mor og P
@ Dialyseklinikken

o

Msrit for Mor og B~

v oV

nn
IHWSQinh..
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Forankring Kiinikken/
hospitalet

Teknisk Bvageri
Afsnit yas

Sundheds-it
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Gode rad

= Staerk forankring af faglige kompetencer
inden for patientkommunikation

= Ambassadgrer pa gulvet

Veer realistisk - sammenhang og enkelhed
Seet god tid af til granskning

Lav gerne flere Mock-up’s/Pilottests

Inddrag Frivillige/Patientkonsulenter etc. sa
tidligt som muligt i processen

Wayfinding kan og skal ikke sta alene
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Dialog

= Hvor er I lige nu?

= Erfaringer, I vil dele? /)

= Gode og/eller darlige

= Bade drift- og projektfase

&
= Overvejelser om organisering ; @

= Radgiver-erfaring?
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Kontaktoplysninger

= Thomas Hanberg Sgrensen

= M: thomas.hanberg@rm.dk
= T: 5019 2072

= Louise Lyngsg
= M: louise.lyngsoe@rm.dk

= T: 2499 5877 —_—




