Rigshospitalet

Det er slut med at arbejde,
. som vi plejer!
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Netveerksdage om Sygehusbyggeri
Nyborg Stand 17.-18. september 2019
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Rigshospitalet

Hvem er jeg

« Sygeplejerske

- Leder > 25 ar

 Projektleder, program- og portefgljekoordinator — IT — CIMT
* Prince 2, PMO

- Ledende oversygeplejerske Anaestesi- og operationsklinikken i
HovedOrtoCenteret, RH ca. 7 ar

* Programleder Delprogram Kliniske Opgaver

REGION
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Rigshospitalet
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Rigshospitalet

7

Ambulatorier,
auditorier og
kontorer
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Sengestuer
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Rigshospitalet

Fakta NF1+NF2

Ca. 63.000 m?

29 intensiv-senge
33 operationsstuer
Radiologi
Ambulatorier
Kontorer & forskning
Auditorieomrade

Omklaedning m.v.

| alt ca. 60 afdelinger og ca. 2.500 medarbejdere skal arbejde i Nordflgjen

REGION
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Rigshospitalet _
NF2 Indflytning

Historien

Rejseqilde ]
6. okt. 2016

_RH Ideoplaeg ]

NF1 Indflytning
26. jan. 2020
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VI ved

Ny teknologi
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Rigshospitalet

Udviklingen af ambulante forlgb stiger pa landsplan
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

. Region Hovedstaden . Region Sjzelland . Region Syddanmark

@ Region Midtjylland Region Nordjylland @ Hele landet

Figuren viser udviklingen i, hvor mange ambulante sygehusbehandlinger der
foretages for hver gang, der sker en indlseggelse pa sygehusene.
Kilde: ECO Negletal. Note: Skadestuebesag indgar ikke.
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Der sker noget med vores behandlingsmgnstre og
teknologi

Indeks Indeks
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Rigshospitalet

Der sker noget med demografien

Befolkningen bliver zldre - og der bliver flere kronikere
= | 2025 vil antallet af 0-64-drige borgere vaere det * [Fra 2013 til 2025 forventes antallet af borgere med de

samme som i 2010. mest almindelige kroniske sygdomme at stige med &0
= -men antallet af ¥5-84-arige borgere vil stige med 75 pet.

k.
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Indeks, Indeks,
2010=10:3 2013=100 """"'""'
180 - +750/ - 180 180 - i - 180
170 A 0 - 170 160 - ' - 160
160 ) - 160 140 4 ] L 140

- [}
iﬁ 4 75-84 éFIEE L :ig o ! 600/ f—
130 + - 130 100 1 : + (o B
120 - L 120 80 1 . - 80
110 - 110 60 - i kronikere [ 80
100 - L 100 40 - - - 40
90 - 90 20 - ' L 20
20 — B0 0 R —— R 0
RERRRRRRRAREHERRAR S SRR EESSRS=8 8

=
=
()
w
+ <

Det er slut med at arbejede, som vi plejer! Programleder Pernille Olsbro




Rigshospitalet

lkke en 1:1 flytning

* Behov for mere plads

* En vision med bygningen

* Neerhed og seamless
— det funktionssammenhaengende hospital

- Standardisering og fleksibilitet

*  Fremtidssikret teknologi

- Abenhed og tilgeengelighed

+ Patientens behov som udgangspunkt

- Skabe smidige og fleksible patientforlgb
- Rationel drift og effektiv ressourceanvendelse
» En vision i forhold til udviklingen

- Kortere indleeggelser — gget teknologiske muligheder

- Politisk interesse og bevagenhed

* Innovativt og spaendende

REGION
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Rigshospitalet

Andringer er ikke altid velkomne!




Rigshospitalet

Husk de kliniske interessenter nar,.......

« Der bygges

« Der planlaegges nye koncepter og muligheder
* Personalet teenkes som en flytbar ressource

» Der planlaegges flytning

» Der planleegges uddannelse og traening

- Der skal teenkes kliniske arbejdsgange pa tveers?

« /Endringer affgder altid nye arbejdsgange!
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Rigshospitalet

Den Gordiske knude

| dag har vi et system, der virker — med fejl og mangler
- Alle kan pege pa ting der er uhensigtsmaessige
* Vi har fundet lgsninger

- Ting star der hvor de star, fordi det giver mening i
hverdagen

- Hverdagen er tryg pa mange mader

- Der er kendte arbejdsgange — bade formelle og
uformelle

REGION
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Rigshospiialet — Oprettelse af Delprogram Kliniske Opgaver (sep. 18)

Planlaegningsorganisation

Nordflgjen
e
r p— — e Forretningsudvalg
| “Alle fysiske omrader, | oetve ghsotal
kliniske arbejdsgange og
patientflow, der overlapper | e —
centrene imellem, er
| besluttet, og at aftaler for
| samarbejde er fastlagt
inden ibrugtagningen af M
| Nordflgjen.” . e trering e > T S Tt e
i Centerstyregrupper Figur forklaring:
v I e+l N i< I e v pume

Leverer til styrende
grupper
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Rigshospitalet

Gar som Alexander den Store

Delprogram med 5 spor og 41 delprojekter og dygtige projektledere!

Nye patientforlab

- Optimering og
effektivisering

Kliniske
arbejdsgange

- Beskrivelse af nye
arbejdsgange

Personale og HR

- Fusionsprocesser
og gkonomi

It- og tvaergaende
arbejdsgange
- Servicekoncepter,

patientkald og
sterilcentral

Koordinering pa tveers af sporene

Det er slut med at arbejede, som vi plejer!

Programleder Pernille Olsbro

Kommunikation

- Kommunikation til
personale, patienter
og pargrende




Rigshospitalet

Bygningen definerer arbejdet

- Seamless sengeafsnit — feelles funktioner og fleksible senge
+ /Endrede modtageforhold for patienter i ambulatorier og forhal
- Samling af patienter til mere dagkirurgi
- Flytning af opvagningspatienter til en ny bygning/enhed
WEREUEIEIEN - Kapaciteten pa tveers af RH, pa tvaers af center og klinik

- Optimering og

effektivisering « Udvidelse, organisationsaendring og samling af operationsaktivitet

« Forhold omkring venterum, depotrum, aendret fysik og placering af
udstyr m.m.

Sundhedsplatformen!

REGION
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Rigshospitalet

Enhver beslutning affader mindst én ny arbejdsgang!!!
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Kliniske
arbejdsgange

- Beskrivelse af nye
arbejdsgange

+ Arbejdsgange i forhold til eendrede patientforlgb
* Fys-ergo — genoptraening i nye fysiske rammer, lifte og hjeelpemidler
- Fra flersengsstuer til enestuer — stuegang og pargrende?
+ Feerre kontorer, dokumentation, overblik og diskretion
+ Patientflow — forhal — ambulatorie — operationsmodtagelse — karsel
- Indretning, mgbler, it (as is-to be) — beslutninger pa uoplyst grundlag

* Hygiejne og arbejdsmiljg

2 Det er slut med at arbejede, som vi plejer! Programleder Pernille Olsbro




Rigshospitalet

Personalet er ikke blot en flytbar ressource

Bygningen nedbryder de klassiske afsnitsgraenser

« @konomiske rationaler >< Den kliniske treenighed

- Effektiviseringer pa tveers af enheder/specialer
* Excel og udtreek — samarbejde i vagter?

Personale og HR - Faglighed — Kompetencer — Patientsikkerhed

- Fusionsprocesser - Patientens ve og vel
og gkonomi

* Fusioner og fastholdelse

* Rekruttering og uddannelse

+ Besparelser og usikkerhed om fremtidig job

REGION
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Rigshospitalet

Det er besluttet, sa hvorfor arbejde med det?

Servicekatalog
» Et ny buffetkoncept — placering og betjening
 Indretninger af depot med meget korte frister

* Briksystem

Medicinservice og indretning af medicinrum

. * Feelles medicinrun
It- og tveergaende
arbejdsgange - /Endre eksisterende ordninger/arbejdsgange

- Servicekoncepter, . _
patientkald og » Patvunget gkonomi
sterilcentral

Patientkald — indkgb af telefoner — lade-stationer

Ny rarpost

Sterilcentral

Forhal — indrettet og hvordan sa?

REGION
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Rigshospitalet

Kommunikation

Medarbejderfokus
« Hvordan taler vi om det nye?
& !

o o - Hvordan nar vi langt nok ud?

@ 'I‘ * Information via ledelsesstrengen

- Patientpjecer

Kommunikation

e o Pargrende — nye forhold, andre retningslinjer
personale, patienter

og pérgrende » |Indkaldelsesbreve — fra hvornar

« QOprettelse af mgdelokaler, postkasser, mappestruktur

* Nye Klinik- og afsnitsnavne

Presse og det politiske niveau

REGION
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Seerligt opmeaerksomhed

« K@- 0g ventetidssystem
 Diskretion

* Plads til at vente

* It—Iigen og igen

« Ressourcer til involvering og opgaver

'For at folge de nye GDPR regler
ma vi desvzerre ikke kalde jeres

® Hvem betaler') person nummer eller navn”

"Sa vil personen med haemorider
komme ind, og personen med

- Omklaedning, taskeskabe og kaffe gonore gere sig Kiar"

REGION
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Eksempel
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Funktioner | Nordflgjen
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Bl scrvice & café Bl Ambulatorier
I Radiologi [l Overation & perioperativ
Bl sengeafsnit

- Intensiv

- Kontorer og auditorier

Tunnel/bro til det gvrige hospital

REGION
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Funktionsplaner 01 og 02

intensiv

ONH

etage 02

etage 01
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Rigshospitalet Hvordan skaber vi flow, gode arbejdsgange og kvalitet for patienterne?

\\M

Patientflow fra

operationsgang
Patlenthotol Sengeafdelmg
Mgder fastende Dagkirurgisk forlgb — Overnattende 24 Til OP Til OP Opvagningsforlgb Opvagningsforlgb
hjemmefra hvilestol og seng timer — hjem —gaselv —iseng — udskrivelse til hjemmet (NEU) - retur til afsnit
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Rigshospitalet

Anaestesi- og operationsklinikken i NF

Hospitalsniveau
* Flere stuer og mere kapacitet
« Effektivisering i at samle dele af to klinikker
* Ledelse og vagtberedskab — synergi
+ Samling til én operationsgang
+ Samling af specialer fra 3 til 2 matrikler
Centerniveau
« Udskillelse af gkonomi (center og hospital)
* Ind- og udflytning af aktivitet
* Personaleudskillelse og fusion (centre og matrikler)

« Sikring af effektivisering

Det er slut med at arbejede, som vi plejer!

En ny og udvidet operationsgang pa to etager

k  Klinikniveau

* Fra4til 2 operationsafsnit — ny organisering

« Sundhedsplatform — igennem alt

« Fusionsproces mellem flere klinikker

* Ledelsesstruktur og faglig organisering

- Samarbejdsaftaler mellem klinikker - lejedbning

+  Opleering og synergi pa etagerne

* Vagtberedskab — kan kompetencer fastholdes?

*  Flow — patienter hvordan?

* Flow af instrumenter — ny sterilcentral - scannere

* Indretning

« Depoter, lejringsudstyr, akutudstyr, personalets
hverdagsrytme

*  Omklaedning, taskeskabe og kaffe!

Programleder Pernille Olsbro
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Rigshospitalet

Et nyt (ikke eksisterende) afsnit til modtagelse og opvagningsafsnit pa to etager

Anaestesi- og operationsklinikken i NF

Hospitalsniveau

+ Visionen

« Fraindlagt til dagkirurgi — 61 senge

* Feerre senge i sengeafsnit

+  Stordrift og hurtige forlgb

- Samling af et det ene centers opvagningspatienter

Effektivisering og samarbejde i ydertimerne i Nordflgjen

Centerniveau

« Omdirigering af patientforlgb

+  @konomisk rationale og effektivisering

* Indflytning af @NH

Det er slut med at arbejede, som vi plejer!

b Klinikniveau

Identificering af alle patientforlgb, der skifter retning —
kvantificering, kvalificering, operationalisering

Samarbejdsaftaler mellem to centre ang. opvagning
Funktioner og roller — set pa tvaers af hele ANOP-klinikken
Flow og optimal ressourceudnyttelse

Abningstider

Multiple fusionsprocesser og gkonomiberegninger
Udskillelse af personale til og fra

Kompetenceafklaring

Oplaering og uddannelsesplanlaegning

Programleder Pernille Olsbro




Rigshospitalet

Et komplekst projekt!

Dagkirurgi og

2A-timer Klassisk

opvagning

OP NEU OP HOC 1. sal 2. sal

REGION
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Rigshospitalet
« Positive patienter kreever kendte og accepterede

Sa langt sa godt....... kliniske arbejdsgange hos personalet

- Arbejdsgange er ofte reflektoriske og steerkt
forankret

+ Fysiske rammer designes laenge far, man udvikler

Alle fysiske omrader | kliniske arbejdsgange — ting aendrer sig

. kliniske arbejdsgange og ' - Det kliniknaere hensyn danner ofte grundlag for

patienttlow, der overlapper etableringen af de “rigtige” arbejdsgange pa trods af
. centrene imellem, er bedre viden

besluttet, og aftaler for
| samarbejde er fastlagt

inden ibrugtagningen af
| Nordflgjen.

Flytning af patientforlgb = flytning af personale

« Jobsikkerhed og tilhgrsforhold — massefusioner,
rekruttering

I - Arbejdsmiljg pa mange niveauer

- Distraktion i meget lang tid!

REGION
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