
Kommunikation i 
spændingsfeltet mellem 
region og byggeprojekt 
 
Session ved Netværksdage om Sygehusbyggeri 



Program 
• 10.15 Byggekommunikation i Region   

 Hovedstaden 
• 10.30  Præsentation af cases 
• 10.40  Snak i grupper 
• 11.00  Fremlæggelse og diskussion 
• 11.30 Tak for nu. 
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Hvem er vi? 
• Joakim Sandal-Jeppesen, kommunikationskonsulent 
• Region Hovedstaden siden 2014 
• Kandidat i kommunikation og litteratur 

 
 
 

• Karen Grønkjær Kjeldsen, projektleder for kommunikation. 
• Nyt Hospital og Ny Psykiatri Bispebjerg siden 2010. 
• Uddannet journalist og baggrund som 

kommunikationsrådgiver. 
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Byggekommunikation, det lokale perspektiv 
• Nære omgivelser fylder meget: 

• Personale, patienter, pårørende, naboer 
 

• 3 kommunikationsprincipper: 
• Visionsbærende 
• Menneskelig 
• På forkant 
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Konsekvent kommunikation 
 

Nyt Hospital og Ny Psykiatri Bispebjerg 

SMS ved akutte 
beskeder til naboer 
og klinik 

Skiltning på området Nyhedsbrev hver 14. dag 

Møder med berørte 
afdelinger før 
byggestart 

Information på intranet, 
hjemmeside, Facebook, 
lokal presse 

Kommunikation på 
projektlederens tjekliste 
før opstart  

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Kommunikation en del af projektets DNA
Kommunikation på projektledernes tjekliste før opstart
Kommunikation på dagsordenen til ugentlige koordineringsmøder



Det regionale perspektiv 
• Udstikker retningslinjer: 

• Fælles strategi 
• Fælles design 

• Udførende på fælles fortællinger 
• Bringe regionsrådet og formanden i spil 
• Bruge byggerierne til at brande sundhedsvæsenet 
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Hvordan skaber vi værdi på tværs af 
perspektiverne? 
• Netværk 
• Åbenhed 
• Brug hinanden 
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Præsentation af cases 
• Case 1 - Boldbane på hospitalets grund 
• Case 2 - Støjhelvede i Skejby 
• Case 3 - Utilfredse medarbejdere 
• Case 4 - Produktionskøkken 
• Case 5 - Kædeansvar 
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Snak i grupper 
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Fremlæggelse 
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Mere om hospitalsbyggeri i Region H 
• www.regionh.dk/hospitalsbyggerier 
 

Region Hovedstaden 

http://www.regionh.dk/hospitalsbyggerier
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