Kommunikation i
spaendingsfeltet mellem
region og byggeprojekt

Session ved Netveerksdage om Sygehusbyggeri



Program

* 10.15 Byggekommunikation i Region
Hovedstaden

* 10.30 Praesentation af cases

* 10.40 Snak i grupper

* 11.00 Fremlaeggelse og diskussion
* 11.30 Tak for nu.

Region Hovedstaden

Danske Regioners Netveerksdage 2015



Hvem er vi?

* Joakim Sandal-Jeppesen, kommunikationskonsulent
* Region Hovedstaden siden 2014
* Kandidat i kommunikation og litteratur

» Karen Grgnkjeer Kjeldsen, projektleder for kommunikation.
* Nyt Hospital og Ny Psykiatri Bispebjerg siden 2010.

* Uddannet journalist og baggrund som
kommunikationsradgiver.

Region Hovedstaden Danske Regioners Netveerksdage 2015



=

Byggekommunikation, det lokale perspektiv

* Neere omgivelser fylder meget:
* Personale, patienter, pargrende, naboer

* 3 kommunikationsprincipper:
* Visionsbaerende
* Menneskelig
e Pa forkant

Region Hovedstaden




REGION

Konsekvent kommunikation

V1

Kommunikation pa
projektlederens tjekliste
far opstart

Nyhedsbrev hver 14. dag

Nyt Hospital og Ny Psykiatri Bispebjerg

Mgder med bergrte
afdelinger far
byggestart

E Her arbejder vi pa at forny
hospitalets forsyningsnet

Veer opmaerksom og
respekter afspaerringerne

Vi beklager rodet

Skiltning pa omradet

Nu géar gravearbejdet til Laboratorie- og
Logistikbygningen i gang

Fra

b N

Information pé intranet,
hjemmeside, Facebook,
lokal presse

SMS ved akutte
beskeder til naboer
og klinik


Oplægsholder
Præsentationsnoter
Kommunikation en del af projektets DNA
Kommunikation på projektledernes tjekliste før opstart
Kommunikation på dagsordenen til ugentlige koordineringsmøder


Det regionale perspektiv

 Udstikker retningslinjer:
* Feelles strategi
* Feelles design

» Udfgrende pa feelles forteellinger
* Bringe regionsradet og formanden i spil
* Bruge byggerierne til at brande sundhedsveesenet
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perspektiverne?

* Netveerk
° Abenhed
* Brug hinanden
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Hovedstaden
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Preesentation af cases

 Case 1 - Boldbane pa hospitalets grund

* Case 2 - Stgjhelvede | Skejby

* Case 3 - Utilfredse medarbejdere
* Case 4 - Produktionskgkken

* Case 5 - Keedeansvar
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Mere om hospitalsbyggeri i Region H

* www.regionh.dk/hospitalsbyggerier

Hovedstaden JoB SELVBETJENING
HOSPITALER
Sundhed Forskning Handicap Social Erhverv Milje Politik Trafik Uddannelse fol
Forside Sundhed Hospitaler Hospitalsbyggerier

Hospitalsbyggerier

Region Hovedstaden bygger nyt og om pé hospitalerne og i psykiatrien for knap 15 mia. Vi bygger
med patienten | centrum. Fokus er pa at bygge nyskabende, effektive og sikre rammer om
fremtidens behandling til gavn for patienter, parerende og personale.

& Se den samlede tidsplan for byggerierne (PDF).

Klik pa et hospital herunder for at ga direkte til byggeprojektets hjemmeside.



http://www.regionh.dk/hospitalsbyggerier
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