FAKTA OM SUNDHEDSVASENET

DANSKE

REGIONER

Tilfredshed i alle patientgrupper

Hvert dr giver knap 300.000 patienter feed-
back pa oplevelsen af enten en indlaggelse
eller et ambulant besgg pa en hospitals-
afdeling. Det sker via Den Landsdzkkende
Underspgelse af Patientoplevelser (LUP).

Underspgelserne gennemfgres inden for
fire overordnede patientgrupper: somatik,
akutmodtagelse, psykiatri og fadende.

LUP Somatik

Pa det somatiske omrdde dakker under-
spgelsen over ambulante patienter og
patienter, som enten er akut- eller planlagt

indlagt. 87 procent af de ambulante patienter

svarer, at de i hgj grad eller i meget hgj grad

er tilfredse med deres besgg pa hospitalet.

Blandt de patienter, hvis indlaggelse pa
hospitalet var planlagt, svarer 82 procent,
at de i hgj eller meget hgj grad er tilfredse.
For de akut indlagte patienter gelder det
for 73 procent af patienterne.

Kilde: LUP Somatik 2017

LUP Akutmodtagelse

Pa akutmodtagelsesomradet er der frem-
gang pa 11 ud af 18 spergsmal, og der er
ingen sporgsmal med negativ udvikling fra
2016 til 2017. Det betyder blandt andet, at
75 procent af patienterne i hgj grad eller

i meget hgj grad er trygge ved at vende
hjem efter behandling i akutmodtagelsen.

Samtidig oplever 86 procent af patienterne

i hoj eller meget hgj grad, at personalet
lytter til patienternes beskrivelse af deres
sygdom eller skade.

Kilde: LUP Akutmodtagelse 2017

De seneste tal fra 2017 viser en generel
tilfredshed pa tvars af alle patientgrupper.

Saledes svarer eksempelvis 87 procent af
de ambulante patienter, at de i hgj grad
eller i meget hgj grad er tilfredse med
deres besgg pa hospitalet.

Patienttilfredshed fra LUP Somatik

Se hele tilfredsheds-
undersggelsen her:
patientoplevelser.dk

Ambulante patienter
Patienterne er alti alt
tilffredse med bespgets
forlgb

10%

36%

Planlagt indlagte
Patienterne er alt i alt
tilfredse med forlgbet fra
indlzggelse til udskrivelse

12%

33%

Akut indlagte
Patienterne er alt i alt
tilfredse med forlgbet fra
indleggelse til udskrivelse

17%

33%
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Udvalgte spergsmal fra LUP Akutmodtagelse

Personalet lytter til
patienternes beskrivelse
af deres sygdom/skade

I 11%

42%

Sygdom/skade behandles,
sa patienterne er trygge
ved at skulle hjem

33%

Patienterne er alti alt
tilfredse med deres besgg
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Lengden af ventetid fra
ankomst til undersggelse
er acceptabe
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33%
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LUP Psykiatri

Inden for psykiatrien svarer 83 procent af
de voksne ambulante patienter, at de i hgj
grad eller i meget hgj grad er tilfredse med
forlgbet i den regionale psykiatri. For de
indlagte patienter er tallet 71 procent.

Pa besvarelser fra foraldre til bgrn og unge
har 80 procent af foreldrene i hgj grad
eller i meget hgj grad varet tilfredse med
ambulante forlgb, mens 67 procent i hgj
grad eller i meget hgj grad har veeret til-
fredse med et forlgb, der har involveret
indlzeggelse.

Danske Regioner har formuleret ti
pejlemarker for en bedre behandling i
psykiatrien, som alle regioner arbejder
efter. Find dem pa regioner.dk:

Ti pejlemarker for bedre psykiatri

LUP Fodende

Hvad angar fedende, viser underspgelsen,
at 9 ud af 10 kvinder i hgj grad eller meget
hoj eller i hgj grad er tilfredse med deres
fadselsforlgb.

Desuden er Danmark i dag et af verdens
mest sikre lande at fgde i. Siden ar 2000 har
der varet en nedgang i antallet af bgrn,
der der i ugerne efter fadslen, og Danmark
har i dag den lavest registrerede andel af
dodfedte barn i verden.

Dertil kommer, at personalet pa landets
fedeafdelinger er gode til at vejlede foral-
dre, samt opspore gravide, der har risiko
for komplikationer. Pa den baggrund kom-
mer farre bern til verden med komplikati-
oner, der kan pavirke deres og foraeldrenes
sundhed og trivsel i livet.

Find flere fakta om sundhedsvasenets udvikling

i Regionernes Resultater 2018 pa regioner.dk

Udvalgte spargsmal fra LUP Psykiatri

Ambulante patienter (voksne)l 14% 35% _
Forzldre ambulant (B&U) I 17% 38% _
Ambulante patienter (B&U) . 18% 36% _
Indlagte patienter (voksne) . 21% 28% _
Foreldre (indlagt B&U) 25% 1% -
Indlagte patienter (B&U) 34% 28% -
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Kilde: LUP Psykiatri 2017

Note: Figuren omfatter ambulante og indlagte patienter i bdde borne- og ungepsykiatrien samt
voksenpsykiatrien. Derudover omfatter figuren foraldre tif patienter i bgrn og ungepsykiatrien.
Spargsmdlene lyder: Er du alt i alt tilfreds med dine besgg i ambulatoriet?/Er du alt i alt tilfreds

med forlgbet fra du blev indlagt og frem til din udskrivelse?

Patienttilfredshed fra LUP Fedende

Der er en jordemoder til
stede pa fadestuen, i det
omfang kvinderne har
behov for

6% 18%

Personalet er venligt og
impdekommende ved
kvindernes ankomst ved
fodsel

21%

I6%

Kvindernes partner kan
vare pa hospitalet, i det
omfang kvinderne har
behov for

15%

I

Kvinderne far den stgtte
fra personalet, som de har
behov for under fadslen

-

21%

Personalets forklaring af
resultatet af 1. trimester-
scanningen er forstaelig

31%
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Kilde: LUP Fadende 2017
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Mere information:

Kontakt Danske Regioner pa 2893 1447
eller pressekontakt@regioner.dk
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